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ABSTRAK

Sri Wahyuningsih Dama. 2016. Faktor-Faktor Yang Berhubungan Dengan
Pemanfaatan Pelayanan Rawat Jalan Di Desa Hutabohu Kecamatan Limboto
Barat Kabupaten Gorontalo. Skripsi, Program Studi IImu Keperawatan Fakultas
Olahraga Dan Kesehatan, Universitas Negeri Gorontalo. Pembimbing I Dr. Lintje
Boekoesoe, M.Kes Dan Pembimbing Il Nasrun Pakaya S.Kep, Ns, M.Kep

Kualitas pelayanan kesehatan menjadi salah satu faktor penentu masyarakat
dalam memanfaatkan pelayanan kesehatan agar dapat terpenuhi derajat kesehatan.
Di Gorontalo. Khususnya di Desa Hutabohu Kecamatan Limboto Barat banyak
masyarakat yang masih menggunakan pengobatan tradisional/alternatif. Penelitian
ini bertujuan Untuk mengetahui Faktor-Faktor Yang Berhubungan Dengan
Pemanfaatan Pelayanan Rawat Jalan Di Desa Hutabohu Kecamatan Limboto
Barat.

Jenis penelitian yang digunakan adalah pendekatan Cross Sectional.
Populasi adalah masyarakat Desa Hutabohu yang berjumlah 3.873 orang dengan
jumlah sampel 100 orang yang di ambil dengan tehnik purpose sampling.
Variabel terikat adalah pemanfaatan pelayanan dan variabel bebas adalah
pengetahuan, jarak dan perilaku petugas. Data dikumpulkan dengan metode
wawancara dengan alat bantu kuesioner. Analisis data dilakukan melalui uji
univariat, bivariate (chi-square) dan pearson

Hasil penelitian menunjukan ada hubungan antara faktor pengetahuan
dengan pemanfaatan pelayanaan rawat jalan p = 0.000 (o 0.05), Tidak ada
hubungan jarak dengan pemanfaatan pelayanaan p = 0,104 (o 0.05). Ada
hubungan perilaku petugas dengan pemanfaatan pelayanaan p = 0.000 (a 0.05).

Berdasarkan hasil penelitian ini, di sarankan kepada masyarakat desa
hutabohu agar lebih meningkatkan pelayanan kesehatannya dengan cara berobat
ataupun konsultasi ke tempat pelayanan kesehatan.

Kata kunci : Pemanfaatan Pelayanan, Rawat Jalan
Daftar pustaka : 47 (1999-2015)



ABSTRACT

Sri Wahyuningsih Dama. 2016. Factors Related to The Utilization of Outpatient
Services at Hutabohu Village, Limboto Barat Sub-district, Gorontalo District.
Skripsi, Bachelor Study Program of Nursing, Faculty of Sports and Health, State
University of Gorontalo. Principal supervisor is Dr. Lintje Boekoesoe, M.Kes and
Co-supervisor is Nasrun Pakaya, S.Kep, Ns, M.Kep.

Health Services Quality is one of defining factors for communities in using
health service in order their health level can be fulfilled. In Gorontalo, particularly at
Hutabohu village, Limboto Barat Sub-district, there are still many people who use
traditional/alternative treatment. This research aims at investigating factors related to
the utilization of outpatient services at Hutabohu Village, Limboto Barat Sub-district,
Gorontalo District.

This research applies cross sectional approach. The population are
communities of Hutabohu village amounted to 3.873 people. The samples are 100
people selected through purposive sampling technique. Dependent variable consists
of service utilization while independent variables consist of knowledge, distance, and
health workers’ attitude. The data are collected through interview and questionnaire.
The data are analyzed through univariate and bivariate (chi-square) and pearson.

The research findings show that there is correlation between knowledge factor
and outpatient service utilization with p value for 0.000 (a at 0.05), there is no
correlation between distance and outpatient service utilization with p value for 0.104
(o at 0.05), and there is correlation between health workers’ attitude and outpatient
service utilization with p value for 0.000 (a at 0.05).

It is suggested to the communities of Hutabohu village to pay more attention
to their health by asking treatment or cogsultmg at health service center.

Keywords Health Utilization, O ‘.Pat-lent
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