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ABSTRAK 

 

Sri Wahyuningsih Dama. 2016. Faktor-Faktor Yang Berhubungan Dengan 

Pemanfaatan Pelayanan Rawat Jalan Di Desa Hutabohu Kecamatan Limboto 

Barat Kabupaten Gorontalo. Skripsi, Program Studi Ilmu Keperawatan Fakultas 

Olahraga Dan Kesehatan, Universitas Negeri Gorontalo. Pembimbing I Dr. Lintje 

Boekoesoe, M.Kes Dan Pembimbing II Nasrun Pakaya S.Kep, Ns, M.Kep 

 

Kualitas pelayanan kesehatan menjadi salah satu faktor penentu masyarakat 

dalam memanfaatkan pelayanan kesehatan agar dapat terpenuhi derajat kesehatan. 

Di Gorontalo. Khususnya di Desa Hutabohu Kecamatan Limboto Barat banyak 

masyarakat yang masih menggunakan pengobatan tradisional/alternatif. Penelitian 

ini bertujuan Untuk mengetahui Faktor-Faktor Yang Berhubungan Dengan 

Pemanfaatan Pelayanan Rawat Jalan Di Desa Hutabohu Kecamatan Limboto 

Barat. 

 

Jenis penelitian yang digunakan adalah pendekatan Cross Sectional. 

Populasi adalah masyarakat Desa Hutabohu yang berjumlah 3.873 orang dengan 

jumlah sampel 100 orang yang di ambil dengan tehnik purpose sampling. 

Variabel terikat adalah pemanfaatan pelayanan dan variabel bebas adalah 

pengetahuan, jarak dan perilaku petugas. Data dikumpulkan dengan metode 

wawancara dengan alat bantu kuesioner. Analisis data dilakukan melalui uji 

univariat, bivariate (chi-square) dan pearson  

Hasil penelitian menunjukan ada hubungan antara faktor pengetahuan 

dengan pemanfaatan pelayanaan rawat jalan p = 0.000 (α 0.05), Tidak ada 

hubungan jarak dengan pemanfaatan pelayanaan p = 0,104 (α 0.05). Ada 

hubungan perilaku petugas dengan pemanfaatan pelayanaan p = 0.000 (α 0.05).  

Berdasarkan hasil penelitian ini, di sarankan kepada masyarakat desa 

hutabohu agar lebih meningkatkan pelayanan kesehatannya dengan cara berobat 

ataupun konsultasi ke tempat pelayanan kesehatan.  

Kata kunci : Pemanfaatan Pelayanan, Rawat Jalan 
Daftar pustaka : 47 (1999-2015) 
 

 

 

 

 

 



 

  



MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

“ dan hanya kepada Allah segala urusan dikembalikan “ (8:44) 

- Allah meninggikan derajat orang-orang yang beriman diantara kamu dan 

orang-orang berilmu pengetahuan beberapa derajat – 

(Q.S Al Mujadillah, 11) 

 

Ini semua adalah keberhasilan, sebuah keberhasilan yang lebih besar dari sekedar apa-

apa yang kalian nantikan, maka teruskanlah perjuangan kalian, berkaryalah secara 

nyata, allah selalu bersama kalian, sedang amal kalian sekali-kali tidaklah sia-sia 

(Hasan Al-Banna) 

 

Ku persembahkan karya ini 
sebagai tanda syukur kepada Allah Tabaraka Wata’ala atas 

karunia, nikmat dan kemudahan yang diberikan serta sebagai bakti, 

hormat dan penuh cinta kepada ayah dan ibunda tercinta Drs. Ramli B. 

Dama (Alm) dan Hj. Sartje Naewo S.pd atas segala doa, perhatian, kasih 

sayang, pengorbanan sepanjang hidupnya.  

 

Untuk pembimbing I Dr. Lintje Boekoesoe, M.Kes dan Pembimbing II 

Nasrun Pakaya, S.Kep. Ns. M.Kep. Terima kasih banyak atas 

bimbinganya. 

 

Terima kasih juga buat keluargaku, kakak-kakaku Yayut Amelia Dama dan 

Yeyen Febriani Dama dan teman-teman angkatan 2012 yang selalu membantu dan 

memotivasiku untuk keberhasilan studiku. 

Terima kasih untuk Faizal Mohamad Yarfin yang telah sabar dan 

memberikan dukungan, semangat, tenaga, dalam membantu 

menyelesaikan penelitian ini.  

 

Alamamater Tercinta Tempat Aku Menimba Ilmu 

Universitas Negeri Gorontalo 



KATA PENGANTAR 

Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatu. 

Segala puji bagi Allah SWT, atas karunia dan rahmat-Nya yang 

mengizinkan penulis sehingga dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul “Faktor-

Faktor Yang Berhubungan Dengan Pemanfaatan Pelayanan Rawat Jalan Di Desa 

Hutabohu Kecamatan Limboto Barat Kabupaten Gorontalo”. 

 Penyusunan skripsi ini disusun untuk memenuhi salah satu persyaratan 
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