
BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Simpulan  

Berdasarkan hasil penelitian tentang faktor-faktor yang berhubungan 

dengan pemanfaatan pelayanan kesehatan di Desa Hutabohu Kecamatan 

Limboto Barat Kabupaten Gorontalo yang telah diuraikan maka peneliti 

berkesimpulan bahwa : 

1. Ada hubungan antara pengetahuan dengan pemanfaatan pelayanan 

kesehatan di Puskesmas ( p = 0,000) 

2. Tidak terdapat hubungan yang signifikan jarak dengan pemanfaatan 

pelayanan di Puskesmas ( p = 0,104) 

3. Ada hubungan antara perilaku petugas dengan pemanfaatan pelayanan 

kesehatan di Puskesmas ( p = 0,000) 

5.2 Saran 

1. Bagi Masyarakat  

Bagi masyarakat agar lebih meningkatkan pelayanan kesehatannya dengan 

cara berobat ataupun konsultasi ke tempat-tempat pelayanan kesehatan.  

2. Bagi petugas kesehatan 

Bagi petugas kesehatan agar tetap meningkatkan pelayanan dan membangun 

kepercayaan dengan  pasien serta mempertahankan perilaku ramah dan lebih 

peduli terhadap pasien. 

 

 



3. Bagi peneliti lainya  

Bagi peneliti selanjutnya dapat melakukan dan melanjutkan penelitian ini 

lebih mendalam dengan variabel yang berbeda yang belum ada di penelitian ini 

ataupun dengan metode yang berbeda, sehingga terfokus lebih dalam sehingga 

akan dapat diketahui faktor-faktor lain yang berhubungan dengan pemanfaatan 

pelayanan rawat jalan dipuskesmas.  
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