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INTISARI 

Penelitian ini membahas tentang permasalahan yang terjadi pada Dinas 

Kesehatan kota Gorontalo dan Puskesmas yang berada di wilayah kota 

Gorontalo. Salah satu permasalahan yang sering dihadapi adalah penyaluran 

informasi Puskesmas pada Dinas Kesehatan Kota Gorontalo. Belum adanya 

sistem informasi pendukung untuk pelayanan dari puskesmas kepada dinas serta 

banyaknya data yang harus dikelola oleh puskesmas mengakibatkan 

keterlambatan informasi kepada Dinas Kesehatan. Tujuan penelitian ini adalah 

menyajikan informasi kepada Dinas Kesehatan Kota Gorontalo dari puskesmas 

daerah Kota Gorontalo dimana informasi yang disajikan adalah Identitas 

Puskesmas, Karakter Puskesmas, Ketenagaan, Sarana 1, Sarana 2 UKBM, Data 

Pasien, Data Penyakit dan Data Set Prioritas dari setiap puskesmas di Kota 

Gorontalo. Metode yang digunakan adalah Research and Developments. Hasil 

dari penelitian ini berupa sebuah sistem informasi berbasis web yang digunakan 

sebagai alternatif dalam menunjang kinerja puskesmas dan Dinas Kesehatan 

Kota Gorontalo sehingga proses penyajian informasi dan laporan dapat 

dilakukan secara cepat dan tepat guna pengambilan keputusan  untuk mencapai 

tujuan pembangunan kesehatan yang lebih baik. 

 Kata kunci: Puskesmas, Sistem informasi, Research and Developments 
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ABSTRACT 

 Public Health Center a technical unit of country or city health departement that 

responsible for organizing the development of the health sector in the work area One of 

the problems often encountered in the distribution of information on the Public Health 

Center of Gorontalo City Health Department. The absence of supporting information 

system for services from health centers to the department as well as the amount of data 

that must be managed by the health center resulted in a delay information to the Health 

Department. The purpose of this study is to present information physician data, employee 

data, patient data and also data sets priorities Ministry of Health to the Gorontalo City 

Health Department of health centers in the City of Gorontalo. The method used is the 

Research and Developments. The results of this study in the form of a web-based 

information system that is used as an alternative in supporting the performance of health 

centers and Gorontalo City Health Department so that the process of presenting 

information and reports can be done fast and efficient decision-making to achieve the 

development goals of better health. 

 Keywords: Public Health Center, System Information, Research and Developments 
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