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INTISARI 

BPM-PTSP Provinsi Gorontalo sebagai dinas pelayanan publik yang 
memberikan pelayanan perizinan legalitas usaha disektor perhubungan dan 
pariwisata di Provinsi Gorontalo, yang menjadi permasalahan dalam penelitian 
ini adalah proses pendaftaran dan pengolahan data perizinan disektor 
Perhubungan dan Pariwisata. Belum adanya sistem informasi terkomputerisasi 
sebagai pilihan alternatif dalam mempercepat proses pengolahan data, 
pendaftaran dan pengolahan data yang masi dilakukan manual pada lembaran 
kertas yang memungkinkan data tersebut hilang atau tercecer, selain itu 
membutuhkan waktu lama untuk pencarian data perizinan dalam menyusun 
laporan. Hal ini membuat sistem kurang efektif dan efisien. Tujuan Penelitian ini 
adalah membangun sistem e-Administrasi Perizinan BPM-PTSP disektor 
Perhubungan dan Pariwisata. Metode Penelitian yang digunakan adalah 
research and development, yang menghasilkan sistem baru yang dapat 
menggantikan sistem pengurusan izin yang lama, aplikasi ini dapat lebih 
memudahkan pemohon dalam pendaftaran perizinan dan pencarian informasi 
jauh lebih mudah, juga akan sangat efektif dalam pengolahan data permohonan 
izin dalam jumlah banyak untuk pihak BPM-PTSP khususnya disektor 
Perhubungan dan Pariwisata, karena lebih menghemat biaya dan waktu. 
 
Kata kunci : Perizinan, Perhubungan dan Pariwisata, e-Administrasi. 
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