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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis yang telah dilakukan maka dapat diambil 

beberapa kesimpulan sebagai berikut : 

1. Variabel yang berpengaruh dominan terhadap keputusan pelanggan 

membeli motor Yamaha secara berturut-turut adalah anggapan 

bahwa motor Yamaha dapat meningkatkan status sosial, pengaruh 

dari teman, jarak dealer, ketahanan mesin serta sikap komunikatif 

dalam mempromosikan produk. 

2. Dari 36 variabel yang diamati dalam penelitian ini, dapat direduksi 

menjadi delapan faktor yang mempengaruhi keputusan konsumen 

dalam membeli motor Yamaha. Delapan faktor yang terbentuk 

tersebut mampu menjelaskan 65,28% varians dari 36 faktor yang 

ada. 

3. Faktor-faktor yang menentukan keputusan pelanggan untuk membeli 

sepeda motor Yamaha secara berturut-turt adalah pertimbangan 

internal dan persepsi dari konsumen itu sendiri, kualitas produk motor 

Yamaha dan tingkat harga yang ditawarkan, keaktifan promosi, 

desain serta fitur yang dimiliki, citra merk yang dimiliki, strategi harga, 

lokasi dealer, serta pelayanan purna jual 
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5.2. Saran 

Berdasarkan kesimpulan diatas maka penulis memberikan saran 

sebagai berikut : 

1. Untuk meningkatkan penjualan motor Yamaha maka sebaiknya pihak 

dealer lebih intens dalam melakukan promosi kepada calon pembeli 

baik secara langsung maupun melalui event-event atau pameran. 

2. Materi promosi menekankan pada keunggulan fitur yang dimiliki oleh 

motor Yamaha agar lebih menarik minat beli konsumen 

3. Untuk penelitian selanjutnya sebaiknya menambahkan variabel-

variabel lain yang dapat mempengaruhi keputusan pelanggan dalam 

membeli sepeda motor Yamaha. 
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