
iv

ZULKIFLI ZEAN SUNGE

NIM: 931 411 007



v



vi



vii

ABSTRAK

Zulkifli Zean Sunge. 931 411 007. 2016. Pengaruh Reputasi
Merek Terhadap Loyalitas Nasabah PT. Bank Panin, Tbk
Cabang Gorontalo. Skripsi Program Studi S1 Akuntansi,
Jurusan Akuntansi, Fakultas Ekonomi. Universitas Negeri
Gorontalo, dibawah bimbingan prof. Dr. Asna Aneta, M.Si dan
Dr. Yanti Aneta, S.Pd, M.Si

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh reputasi
merek terhadap loyalitas nasabah PT.Bank Panin, Tbk Cabang
Gorontalo. Data dalam penelitian ini didapatkan dengan
menggunakan data primer. Sampel yang digunakan sebanyak
90 nasabah, jumlah sampel penelitian ini ditentukan dengan
menggunakan metode accidental sampling. Analisis data
menggunakan bantuan program SPSS (17).

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa secara pengujian parsial
reputasi merek berpengaruh signifikan terhadap loyalitas
nasabah pada Bank Panin,Tbk Cabang Gorontalo. Sementara
itu, hasil  pengujian koefisien determinasi bahwa variabel
Reputasi Merek mampu mempengaruhi Loyalitas Nasabah PT.
Bank Panin, Tbk Cabang Gorontalo karena memiliki nilai
koefisien determinasi yang cukup besar 57,1%.

Kata Kunci: reputasi merek, loyalitas nasabah
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MOTTO DAN PERSEMBAHAN

“ sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan, maka apabila kamu telah
selesai (dari suatu urusan), kerjakanlah dengan sungguh-sungguh (urusan)

yang lain.” (Q.S Al-Insyirah 6-7)

“Barang siapa menginginkan kebahagian didunia dan akhirat maka haruslah
memiliki banyak ilmu” (HR. Ibnu Asakir)

Segala sesuatunya akan mudah jika kita mengerjakannya tanpa mengeluh.
Jangan pernah mengeluh dengan kehidupan yang diberikan Allah SWT.

Harus selalu bersyukur dan tetap berusaha.
ZULKIFLI ZEAN SUNGE

Alhamdulllahirabbil alamin….
Puji syukur kepada allah swt atas segala hidayanya yang telah memberikan kekuatan, kesehatan

dan kesabaran untuk mengerjakan skripsi ini.
Aku persembahakan cinta dan sayangku kepada orang tua ku (Toni Sunge & Nurain Kamponang),

yang sudah susah payah bekerja keras, mebesarkan dan mendidiku dari kecil hingga saat ini.
Adiku (Boby Sunge) yang telah menjadi motivasi dan isprirasi dan tiada henti memberikan

dukungan dan doanya.
Terima kasih buat kedua dosen pembimbing dan kedua dosen penguji Prof.Dr ASNA ANETA, M.Si,
Dr, YANTI ANETA, S.Pd, M,Si dan Dr. H. WALIDUN HUSAIN, M.Si, Dr. MUCHTAR AHMAD, S.Pd, M.Si
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KATA PENGANTAR

Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh . . .

Segala puji bagi Allah SWT, atas limpahan rahmat dan hidayah-nya bagi
penulis sehingga penulis mampu menyelesaikan proses penyusunan
skripsi yang berjudul “Pengaruh Reputasi Merek Terhadap Loyalitas
Nasabah PT.Bank Panin, Tbk Cabang Kota Gorontalo”, sebagai
persyaratan mengikuti ujian akhir studi Sarjana Ekonomi pada Program
Studi S1 Manajemen, Jurusan Manajemen, Fakultas Ekonomi, Universitas
Negeri Gorontalo.

Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari kesempurnaan,

oleh sebab itu penulis mengharapkan kritik dan saran yang bersifat

membangun dari semua pihak demi kesempurnaan skripsi ini.

Terselesaikan skripsi ini tidak terlepas dari bantuan banyak pihak,

sehinggah pada kesempatan ini dengan segala kerendahan hati dan

penuh rasa hormat penulis mengucapkan terimah kasih sebesar-besarnya

kepada dosen pembimbing dan semua pihak yang yang memberikan

bantuan, baik langsung maupun tidak langsung dalam penyusunan skripsi

ini hingga selesai, terutama kepada  yang saya hormati :

1. Bapak Prof. Dr. H. Syamsu Qamar Badu, M.Pd selaku Rektor

Universitas Negeri Gorontalo,

2. Bapak Prof. Dr. Ir. H. Mahludin H. Baruwadi, M.P, Bapak Eduart

Wolok, ST, MT, Bapak Dr. Fence Wantu, SH, MH, Bapak Prof. Dr. H.

Hasanuddin Fatsah, M.Hum, masing-masing selaku Wakil Rektor I,

Wakil Rektor II, Wakil Rektor III, dan Wakil Rektor IV Universitas

Negeri Gorontalo,
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9. Bapak Rizan Machmud, S.kom, M,si selaku Ketua Program Studi S1
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