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BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitan dan pembahasan yang telah
dilakukan, maka kesimpulan dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Reputasi merek berpengaruh positif signifikan terhadap loyalitas
nasabah Bank Panin Cabang Gorontalo. Hal ini berarti bahwa semakin
baik reputasi Bank maka semakin loyal nasabah terhadap Banknya.
Bank yang terus menjaga nama baiknya, menjaga reputasinya dari
pesaing, dapat dikenal luas oleh pelanggan dan mudah diingat melalui
berbagai tindakan-tindakan nyata seperti memberikan penghargaan
kepada pelanggan yang loyal, meningkatkan kualitas dan aset bank,
kemudahan bertransaksi, memberikan pelayanan prima, aman dalam
bertransaksi, fasilitas yang lengkap, serta lokasi yang strategis sudah
pasti dapat meningkatkan loyalitas nasabah.

5.2 Saran

Berdasarkan kesimpulan yang telah dikemukakan, maka dapat
dituliskan saran-saran, yakni sebagai berikut:

1. Bagi pihak Bank Panin Cabang Gorontalo dapat mempertahankan
reputasi perusahaan karena para nasabah dapat merasakan dan
Selalu menjaga nama baik Bank agar nasabah menjadi loyal terhadap
Bank Panin. Bagi peneliti selanjutnya, dapat mengembangkan konsep

yang telah diangkat pada penelitian ini, dengan menambahkan
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ataupun melengkapinya dengan konsep lain yang dapat meningkatkan
loyalitas khususnnya pada nasabah bank, misalnya: kepuasan

nasabah, kualitas layanan, dan lain-lain.
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