BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Dari hasil penelitian yang telah dilakukan, maka kesimpulan yang dapat
diambil atas penentuan strategi bersaing melalui analisis SWOT dengan
melakukan analisis faktor internal dan faktor eksternal pada PT. Bank

Perkreditan Rakyat (BPR) Mega Zanur Gorontalo adalah :

1. Faktor internal dalam menentukan strategi bersaing pada PT. Bank
Perkreditan Rakyat (BPR) Mega Zanur terdiri dari kekuatan dan kelemahan
meliputi : Tata kelola dan perilaku atau budaya Bank Perkreditan Rakyat
(BPR) Mega Zanur yang balik, iklim investasi yang positif /baik, semangat
kerja karyawan yang tinggi, membantu pengusaha maupun pelaku usaha
UMKM di Wilayah Kota Gorontalo, dan lokasi BPR Mega Zanur yang
satrategi, Tenaga ahli dibidang perbankan yang terbatas, Kurangnya Sarana
pendukung, Kurangnya promosi oleh pihak BPR Mega Zanur, teknologi yang
terbatas dalam pelayanan.

2. Faktor ekternal dalam menentukan strategi bersaing pada PT. Bank
Perkreditan Rakyat (BPR) Mega Zanur terdiri dari peluang dan ancaman
meliputi : Peluang untuk mewujudkan dukungan atas perkembangan
investasi melakukan kerjasama dengan berbagai pihak, potensi masyarakat
yang tinggi, potensi masyarakat Kota Gorontalo yang cukup tinggi baik dilihat
dari tingkat mobilitas ekonomi dan perdagangan, pembukaan Kantor cabang
atau kantor kas, total share perbankan yang cukup baik, Kurang pemahaman

tentang perbankan BPR, kesan sulit dan rumit berhubungan dengan bank
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perkreditan rakyat, kesan sosial pada BPR, Kurang dukungan dari
masyarakat

3. Strategi yang dapat digunakan salah satunya untuk menentukan strategi
bersaing pada PT. Bank Perkreditan Rakyat (BPR) Mega Zanur yaitu Rapid

growth strategy.

5.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian yang sudah dilakukan, peneliti berpendapat
bahwa PT. Bank Perkreditan Rakyat (BPR) Mega Zanur memiliki kemampuan
untuk merubah potensi menjadi suatu prestasi dan kineja yang lebih baik.
Sehingga arah kebijakan yang tepat untuk dilaksanakan adalah dengan
meningkatkan dan memperbesar peranan PT. Bank Perkreditan Rakyat (BPR)
Mega Zanur khususnya dalam berbagai kegiatan sesuai dengan kemampuan
yang dimiliki sekaligus untuk memperluas peran serta memanfaatkan berbagai
peluang yang ada.

Sehingga untuk peneliti yang berikutnya, untuk mengetahui strategi
bersaing pada perbankan khususnya pada perbankan BPR seharusnya
menambah objek penelitian lebih dari satu bank untuk melihat hasil yang konkrit.
Dan untuk menghasilkan data yang lebih objektif, selain pihak manajemen
peneliti selanjutnya sebaiknya melibatkan nasabah perbankan syariah sebagai
responden.

Disamping itu diharapkan peneliti selanjutnya dapat mengembangkan
hasil penelitian ini dengan lebih banyak mengexplorasi faktor — faktor lingkungan
internal dan lingkungan external yang sesuai dengan daerah dan obyek

penelitian yang diangkat
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