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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1  Simpulan 

 Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan di atas, maka dapat 

ditarik simpulan bahwa: 

1. Berdasarkan hasil pengujian hipotesis menunjukkan bahwa terdapat 

pengaruh yang signifikan dari kualitas produk handphone merk 

Samsung terhadap kepuasan konsumen. Untuk itu perlunya inovasi 

pada produk handphone merk Samsung dalam rangka untuk 

meningkatkan kepuasan konsumen atas produk handphone merk 

Samsung Kota Gorontalo.  

2. Berdasarkan hasil pengujian analisis variabel penelitian  ditemukan 

bahwa kualitas produk terletak pada kriteria yang baik. Hal ini 

menunjukan bahwa konsumen menilai bahwa produk handphone merk 

Samsung merupakan produk yang memiliki kualitas yang baik 

terutama dalam aspek kinerja dan keandalan. Sementara itu, bahwa 

variabel kepuasan konsumen atas produk handphone merk Samsung 

terletak pada kriteria yang baik. Hal ini tentunya menunjukan bahwa 

konsumen merasa puas dengan penggunaan handphone merk 

Samsung  

 

 



83 
 

5.2 Saran 

 Berdasarkan simpulan yang telah diuraikan di atas, maka peneliti 

memberikan saran sebagai berikut: 

1. Sebaiknya pihak distributor produk samsung lebih aktif lagi dalam 

mempromosikan dan menjual produk Samsung dibandingkan produk 

lain yang selam ini lebih diperhatikan, sebab para konsumen 

cenderung puas dengan produk Samsung dibandingkan dengan merk 

lainnya. 

2. Perlunya pembenahan bagi pihak produsen terutama dalam hal daya 

tahan, kesesuaian dan desain produk merk Samsung yang masih 

belum beragam. Hal ini apabila terus dibiarkan akan membuat 

konsumen menjadi kurang nyaman menggunakana produk Samsung. 

Kemudian perlunya perhatian pada biaya perbaikan yang terbilang 

cukup mahal dirasakan oleh kosnumen pengguna produk handphone 

merk Samsung. 
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