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ABSTRAK

Syarifudin Ibrahim. NIM 931411079. 2015. Pengaruh Pengembangan
Produk Baru Motor Suzuki Terhadap Kepuasan Konsumen Di PT. Sinar
Galesong Mandiri Cabang Gorontalo. Skripsi, Program Studi S1
Manajemen Jurusan Manajemen, Fakultas Ekonomi , Universitas Negeri
Gorontalo. Pembimbing | Dr. H. Zuchri Abdussamad M.Si dan
Pembimbing Il Dr. Ismet Sulila, SE.,MSi.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui serta memperoleh
gambaran yang jelas tentang seberapa besar pengaruh Pengembangan
Produk Baru Motor Suzuki Terhadap Kepuasan Konsumen Di PT. Sinar
Galesong Mandiri Cabang Gorontalo. Penelitian ini dilakukan dengan
metode kuantitatif, melalui analisis regresi sederhana dan uji korelasi
Model Summery antara Pengembangan Produk Baru (X) dan Kepuasan
Konsumen (Y). Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah melalui
angket. Berdasarkan hasil penelitian dan analisis data, persamaan regresi
yang dihasilkan yakni y = 3,696 + 0,488X, nilai koefisien korelasi r= 0,702
atau 70,2% dan nilai koefisien determinasi r2= 0,493 atau 49,3% yang
menunjukkan presentasi variabel X (Pengembangan Produk Baru)
terhadap Variabel Y (Kepuasan Konsumen), sedangkan sisa presentasi
50,7 dipengaruhi dari faktor - faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian
ini seperti harga produk dan kualitas pelayanan. Dalam hal ini hipotesis
terdapat pengaruh positif dan signifikan antara variabel X (Pengembangan
Produk Baru) terhadap Variabel Y (Kepuasan Konsumen) Pada PT. Sinar
Galesong Mandiri Cabang Gorontalo terbukti dan dapat diterima, yaitu
dengan tingkat korelasi 0,883 dan nilai signifikansi thiung = 9,295 > tiapel =
1.662 dengan tingkat probabilitas a = 0,05.
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