BABV

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan di atas, maka dapat
ditarik simpulan bahwa:

1. Ditemukan bahwa ada pengaruh positif dan signifikan antara
variabel pengembangan produk baru terhadap kepuasan
konsumen pada PT. Sinar Galesong Pratama cabang Gorontalo.
Hasil ini menunjukkan bahwa penilaian yang baik mengenai
indikator pengembangan produk baru yang sesuai dengan tingkat
keinginan konsumen akan mendorong dan meningkatkan kepuasan
konsumen untuk berminat mengunjungi dan menggunakan kembali
produk PT. Sinar Galesong Pratama cabang Gorontalo.

2. Pengembangan produk baru menunjukkan bahwa dilihat dari
performa produk yang ditawarkan sangat menarik perhatian
konsumen dan selalu mengutamakan kualitas yang terbaik.
Kecepatan menuju pasar sangat mudah di dapatakan, tidak
memakan waktu yang lama dan biaya produk yang di tawarkan
tidak berubah — ubah. Dengan meningkatkan berbagai bentuk
inovasi sesuai dengan perkembangan mode maka hal tersebut
dapat menambah tingkat kepuasan konsumen untuk produk
tersebut.

3. Hasil pengujian secara umum terhadap variabel kepuasan
konsumen menunjukkan bahwa dilihat dari kepuasan konsumen

keseluruhan produk motor suzuki memberikan kemudahan dalam
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menggunakanya, dimensi kepuasan konsumen yang diberikan oleh
penjual motor suzuki tidak memakan waktu yang banyak, dan
konfirmasi harapan memberikan manfaat yang banyak bagi para

konsumen yang telah menggunakanya.

2. Saran
1. Bagi peneliti selanjutnya diharapkan dapat meneliti dengan
variabel-variabel lain di luar variabel yang telah diteliti ini seperti Brand
Image atau Kesan Kualitas agar memperoleh hasil yang lebih
bervariatif yang dapat berpengaruh terhadap kepuasan konsumen.
2. Bagi PT. Sinar Galesong Pratama Cabang Gorontalo selanjutnya
mempertahankan pengembangan produk baru yang telah diberikan

kepada konsumen guna kelangsungan hidup perusahaan itu sendiri
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