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ABSTRAK 

Surya Nirwanto Jafar, 2016. Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Minat 
Beli Ulang Produk Cat Tembok Dulux (CATYLAC) Di Toko Sahabat 
Bangunan Kabupaten Bone Bolango. Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 
Universitas Negeri Gorontalo. Pembimbing I Bapak Irwan Yantu, 
S.Pd.,M.Si dan Pembimbing II Bapak Idris Yanto Niode, S.Pd.,MM 

Tujuan dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah terdapat 
pengaruh kualitas produk terhadap minat beli ulang Cat Tembok Dulux 
(Catylac) Di Toko Sahabat Bangunan kabupaten bone bolango. 

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif, dengan jumlah populasi 60 
orang, dari populasi dilakukan pengambilan sampel yakni seluruh populasi 
yang berjumlah 60 orang. Adapun tehnik analisis data yang digunakan 
dalam penelitian ini yaitu pengujian validitas dan reliabilitas angket, 
analisis regresi dan untuk mengukur tingkat signifikansi dan linieritas 
persamaan regresi dengan menggunakan rumus uji linieritas dan uji 
keberartian dan dilanjutkan dengan analisis Koefisiensi Korelasi. Dengan 
variabel X yaitu Kualitas Produk, dan variabel Y yaitu Minat Beli Ulang.  

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasannya, peneliti dapat 
menyimpulkan bahwa “Kualitas Produk Berpengaruh Terhadap Minat Beli 
Ulang Produk Cat Tembok Dulux (CATYLAC) Di Toko Sahabat Bangunan 
Kabupaten Bone Bolango”. Hal ini terlihat dimana Pengaruh Kualitas 
Produk sebesar 42,25%, dengan demikian hipotesis menyatakan bahwa 
H1 diterima sedangkan H0 ditolak. 
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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 
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Hai orang-orang yang beriman, Jadikanlah sabar dan shalatmu sebagai 

penolongm, sesungguhnya Allah SWT  beserta orang-orang yang sabar 

 (Q.S Al-Baqarah : 153) 

Jangan pernah meremehkan diri sendiri. Jika kamu tidak menemukan 

kebahagiaan dalam hidupmu,                                                                                    

karena jika segalanya gampang kapan kita akan mengerti makna berjuang 

perbaiki apa yang salah dan teruslah melangkah (Melkhy) 

Maha besar Allah, sembah sujud sedalam qolbu hamba haturkan kepada-MU 

atas karunia dan rizki yang berlimpah, kebutuhan yang tercukupi, dan 

kehidupan yang layak. 

Dengan bangga dan besar hati karya ini kupersembahkan kepada kedua orang tuaku  yang kusayangi 

dan ku cintai Ayah (Jafar Gagu) dan Ibu (Maisara Yunus Hakim, S.Pd) sungguh besar kasih 

sayang, pengorbanan kalian yang telah merubah kehidupanku. Terima kasih atas semua 

cucuran keringat serta doa hingga menghasilkan arti dan nilai sebuah kekuatan dan semangat 

bagiku. 

“Tak lupa juga untuk kakak dan adikku tercinta ( Cindra Nirwati Jafar dan Putri Letisya Jafar ), 

keponakanku tersayang (Ayra), sepupuku ( Amgan Manopo), serta seluruh keluarga besarku 
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