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ABSTRAK

Surya Nirwanto Jafar, 2016. Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Minat
Beli Ulang Produk Cat Tembok Dulux (CATYLAC) Di Toko Sahabat
Bangunan Kabupaten Bone Bolango. Fakultas Ekonomi dan Bisnis,
Universitas Negeri Gorontalo. Pembimbing | Bapak Irwan Yantu,
S.Pd.,M.Si dan Pembimbing Il Bapak Idris Yanto Niode, S.Pd.,MM

Tujuan dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah terdapat
pengaruh kualitas produk terhadap minat beli ulang Cat Tembok Dulux
(Catylac) Di Toko Sahabat Bangunan kabupaten bone bolango.

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif, dengan jumlah populasi 60
orang, dari populasi dilakukan pengambilan sampel yakni seluruh populasi
yang berjumlah 60 orang. Adapun tehnik analisis data yang digunakan
dalam penelitian ini yaitu pengujian validitas dan reliabilitas angket,
analisis regresi dan untuk mengukur tingkat signifikansi dan linieritas
persamaan regresi dengan menggunakan rumus uji linieritas dan uji
keberartian dan dilanjutkan dengan analisis Koefisiensi Korelasi. Dengan
variabel X yaitu Kualitas Produk, dan variabel Y yaitu Minat Beli Ulang.

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasannya, peneliti dapat
menyimpulkan bahwa “Kualitas Produk Berpengaruh Terhadap Minat Beli
Ulang Produk Cat Tembok Dulux (CATYLAC) Di Toko Sahabat Bangunan
Kabupaten Bone Bolango”. Hal ini terlihat dimana Pengaruh Kualitas
Produk sebesar 42,25%, dengan demikian hipotesis menyatakan bahwa
H, diterima sedangkan Hy ditolak.

Kata Kunci : Kualitas Produk, Minat Beli Ulang



ABSTRACT

Surya Nirwanto Jafar, 2016. The Effect of Product Quality on Re-buying
Interest of Dulux (CATYLAC) Wall Paint at Sahabat Bangunan Shop in
Bone Bolango District. Faculty of Economics, State University of
Gorontalo. Principal Supervisor is Irwan Yantu, S.Pd., M.Si and Co-
supervisoris Idris Yanto Niode, S.Pd., MM.

This research aimed at understanding the existence of effect of product
quality on re-buying interest of Dulux (CATYLAC) wall paint at Sahabat
Bangunan shop in Bone Bolango District.

It applied quantitative method, with the number of population were 60
people. Technique of analyzing data was validity testing and questionnaire
reliability, regression analysis, significance level measurement and
regression equation linearity with the use of linearity test formula and
significance test, then continued by coefficient-correlation analysis. The X
variable was product quality and Y variable was re-buying interest.

Based on the result and discussion, it concluded that “Product Quality
Influenced on Re-buying Interest of Dulux (CATYLAC) Wall Paint at
Sahabat Bangunan Shop in Bone Bolango District”. It could be seen that
the effect of product quality was 42,25%. Therefore, the hypothesis stated
that H; was accepted meanwhile Hq was rejected.

Keywords: Product Quality, Re-buying Interest
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