BAB V
SIMPULAN DAN SARAN

5.1 SIMPULAN

Dengan semakin banyaknya produsen yang terlibat dalam
pemenuhan kebutuhan dan keinginan konsumen, menyebabkan setiap
perusahaan harus dapat teliti dalam menetapkan kualitas suatu produk.
Karena kualitas produk yang baik dapat memberikan pengaruh kepada
para pelanggan dimana minat beli para pelanggan ini lebih meningkat
serta mereka akan selalu menggunakan produk yang telah digunakan
tersebut tanpa menggantinya dengan produk lain. Hal ini merupakan salah
satu kepuasan pelanggan terhadap barang/produk yang telah mereka
gunakan.

Dari hasil penelitian, peneliti menemukan bahwa kualitas produk
sangat berpengaruh terhadap minat beli ulang Cat Tembok Dulux
(CATYLAC), dimana tingginya minat pelanggan dalam menggunakan
produk Cat Tembok Dulux (CATYLAC) ini dapat dilihat dari variasi warna
yang dihasilkan Cat ini lebih terang dan tidak mudah pudar serta tahan
lama, harganyapun lebih murah. Pembelian produk Cat Tembok Dulux
(CATYLAC) umumnya pada hari-hari biasa relative lebih sedikit tetapi
pada bulan-bulan tertentu terjadi lonjakan pembelian seperti bulan
ramadhan menjelang lebaran (Hari Besar Umat Islam) seperti sekarang

ini.
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Dari hasil perhitungan melalui pengujian koefisien korelasi
diperoleh harga r = 0,65 dengan koefisien determinasi sebesar r*> =
42,25%. Artinya bahwa hubungan antara variabel X (Kualitas Produk) dan
variabel Y (Minat Beli Ulang) sebesar 42,25%%. sisanya 57,75% berasal
dari faktor lain yang tidak diuji/analisis oleh peneliti, misalnya kualitas
pelayanan, kepercayaan pelanggan, dan lain sebagainya.

5.2 SARAN

Berdasarkan simpulan yang telah dikemukakan diatas, maka
peneliti menyarankan hal-hal sebagai berikut :

1) Diharapkan kepada para konsumen agar memperhatikan selalu
kualitas produk yang akan digunakan terutama pada produk-produk
cat.

2) Setelah diadakan penelitian ini hendaknya para konsumen lebih
tertarik lagi dalam menggunakan produk cat tembok dulux (Catilac)
karena produk cat ini sudah terbukti kualitasnya.

3) Disarankan kepada pemilik toko untuk selalu mengedepankan produk
yang berkualitas untuk dipasarkan ke konsumen

4) Memberikan gambaran-gambaran tentang kualitas produk kepada
para konsumen agar para konsumen ini lebih paham tentang produk-
produk yang akan dibelinya serta nantinya akan menimbulkan rasa

puas dan ketertarikan para konsumen untuk membelinya kembali.
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5) Untuk produsen dapat memperhatikan kualitas barang yang dijual,
agar para konsumen merasa puas dengan hasil produk cat yang
dipasarkan.

6) Bagi peneliti, dapat lebih mengenal dan mengetahui produk-produk cat

mana yang kualitasnya baik dan tidak baik.
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