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ABSTRAK

Soraya Suwele. 931411115. 2016. Pengaruh Strategi Pemasaran Jasa
Hotel Terhadap Kepuasan Konsumen pada Hotel Magna Gorontalo. Skripsi
Program Studi S1 Manajemen, Jurusan Manajemen, Fakultas Ekonomi,
Universitas Negeri Gorontalo, dibawah Bimbingan Bapak Dr. Muchtar Ahmad,
S.Pd, M.Si dan Bapak Idris Yanto Niode, S.Pd, MM.

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan membuktikan apakah Strategi
Pemasaran Jasa Hotel berpengaruh positif terhadap kepuasan konsumen pada
Hotel Magna Kota Gorontalo. Metode yang digunakan dalam peneitian ini adalah
metode kuantitatif, Data dalam penelitian ini adalah data primer yang didapatkan
langsung dari Hotel Magna Kota Gorontalo. Dan populasi dalam penelitian ini
adalah seluruh tamu pengunjung Hotel Magna dengan jumlah populasi yaitu
sebesar 33.525 orang. Pengambilan sampel dalam penelitian ini adalah dengan
menggunakan Non Probability Sampling, yaitu semua elemen dalam populasi
tidak memiliki kesempatan yang sama untuk dipilih menjadi sampel. Instrument
yang digunakan dalam penelitian ini adalah angket dengan 2 variabel yang
dianalisis dalam penelitian ini yaitu strategi pemasaran jasa dan kepuasan
konsumen.

Hasil penelitian menunjukan bahwa Terdapat pengaruh yang positif dan
signifikan dari Strategi Pemasaran jasa terhadap kepuasan konsumen. Dengan
nilai koefisien determinasi 62,2%. Hal ini menunjukan bahwa para konsumen
sangatlah selektif dalam menentukan Strategi yang digunakan oleh suatu
organisasi, sehingga ketika strategi semakin baik maka akan berdampak pada
meningkatnya kepuasan dari konsumen dalam menggunakan jasa dari
organisasi
tersebut.

Kata Kunci : Strategi Pemasaran Jasa, Kepuasan Konsumen.



ABSTRACT

Soraya Suwele. 931411115, 2015. The Influence of Hotel Marketing
Strategy towards Costumers’ Satisfaction at Magna Hotel Gorontalo, Skripsi,
Bachelor Study Program of Management, Department of Management,
Faculty of Economics, State University of Gorontalo. Principal supervisor is
Dr. Muchtar Ahmad, S.Pd, M.Si and Co-supervisor is Idris Yanto Niode, S.Pd,
MM.

This research aims at testing and proving that does the hotel marketing
sirategy has influence positive toward costumers satisfaction at Magna Hotel
Gorontalo. The method use In this research is quantitative method, the data
in this research is primary data which obtain from Magna Hotel Gorontalo and
the population in this research are all costumers in Magna Hotel with total
population are 33525 people. The sample in this research is taking by using
Non Probability Sampling, which all element in population does not has same
opportunity to choose become sample. The instrument use in this research is
questionnaire with 2 variables which analysis in this research which is hotel
marketing strategy and costumers satisfaction.

The research findings show that there is a positive influence and
significant from hotel marketing strategy towards costumers satisfaction with
coefficient determination score 62,2%. It shows that the costumers is very
selective in choosing the strategy which use by an organization when the
strategy become better, so it will has an influence toward the increasing of
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