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BAB V 

PENUTUP 

5.1  Simpulan 

 Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan di atas, maka dapat 

ditarik simpulan bahwa berdasarkan hasil pengujian hipotesis 

menunjukkan bahwa strategi pemasaran berpengaruh signifikan terhadap 

kepuasan konsumen pada Hotel Maqna Gorontalo. Nilai pengaruhnya 

sebesar 62,2%, hal tersebut terlihat dari koefisien determinasi. Hal ini 

menunjukan bahwa para konsumen sangatlah selektif dalam menentukan  

apa saja yang harus mereka ambil untuk kenyamanan mereka baik 

berupa fasilitas jasa yang diberikan oleh suatu perusahaan tersebut, 

sehingga apabila strategi pemasaran jasa yang dilakukan oleh 

perusahaan semakin baik maka akan berdampak pada meningkatnya 

kepuasan dari konsumen dalam menggunakan jasa dari perusahaan 

tersebut. 

5.2 Saran 

 Berdasarkan simpulan yang telah diuraikan di atas, maka peneliti 

memberikan saran sebagai berikut: 

1. Perlunya pembenahan mengenai strategi pemasaran yang dilakukan 

oleh Hotel Maqna termasuk mengenai orang (personil) pemberi 

layanan serta proses dari strategi pemasaran yang dilakukan. Aspek 

ini sangatlah penting sebab akan menghasilkan tingkat kepuasan yang 

lebih baik. 
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2. Terkait dengan kepuasan konsumen, masih perlunya pembenahan 

terkait dengan Kepuasan Pelanggan Keseluruhan dan Dimensi 

Kepuasan Pelanggan. 

3. Bagi peneliti selanjutnya diharapkan untuk meneliti faktor lain terkait 

dengan kepuasan konsumen, karena nilai koefisien determinasi hanya 

sebesar 62,2%. Kemudain dapat pula dengan merekonstruksi 

penilaian instrumen penelitian dengan penggunaan skala Guttman. 
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