BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

51 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan untuk mengetahui besarnya
pengaruh kualitas pelayanan terhadap kepuasan konsumen pada Hotel Mirabella
Gorontalo, dari tujuan penelitian yang diajukan, maka analisis data yang telah
dilakukan dan pembahsan yang telah dikemukakan pada bab sebelumnya, dapat
ditarik kesimpulan, yaitu :

Hasil pengujian regresi memperoleh persamaan Y=3.220 + 0.224X yang
menjelaskan bahwa setiap terjadi kenaikan 1 poin pada variabel kualitas
pelayanan, maka akan diikuti kenaikan sebesar 0.224 poin bagi variabel kepuasan
konsumen. Nilai R square sebesar 0.531 menjelaskan bahwa sebesar 53.1% dari
kulitas pelayanan yang ada memiliki pengaruh untuk meningkatkan kepuasan
konsumen pada Hotel Mirabella Gorontalo.

5.2  Saran

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan maka saran yang dapat
diberikan antara lain sebagai berikut :

1. Bagi peneliti selanjutnya diharapkan dapat meneliti dengan variabel-variabel
lain diluar variabel yang telah diteliti ini agar memperoleh hasil yang lebih
bervariatif yang dapat berpengaruh terhadap kepuasan konsumen dengan

memperhatikan etika penelitian dan menghindari plagiat.
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2. Perusahaan dalam hal ini Hotel Mirabella Gorontalo perlu meningkatkan
pelayanan agar menjadi lebih baik lagi, kualitas pelayanan yang maksimal
dari karyawan Hotel Mirabella Gorontalo dapat memberikan kepuasan

konsumen.
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