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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian, maka dapat diambil kesimpulan sebagai 

berikut: 

 
1. Hasil Pengujian menunjukkan bahwa Store Atmosphere berpengaruh 

kurang signifikan terhadap Kepuasan konsumen. 

2. Nilai koefisien korelasi sebesar 0,183 menunjukkan bahwa Store 

Atmosphere memiliki pengaruh positif namun kurang signifikan 

terhadap Kepuasan konsumen E-Tiga Mart Limboto 

3. Store Atmosphere secara efektif dan efisien mempunyai pengaruh 

yang nyata  terhadap Kepuasan konsumen walaupun kecil. Hal ini 

dinyatakan dengan persamaan regresi. Selanjutnya dalam perhitungan 

koefisien determinasi menunjukan bahwa sebesar 0,023 atau 2,3% 

variabilitas mengenai Kepuasan konsumen terhadap E-Tiga Mart 

Limboto dapat dipengaruhi oleh Store Atmosphere, sedangkan sisanya 

sebesar 0,977 atau 97,7 % dipengaruhi oleh variabel lain yang diduga 

seperti kualitas produk, kualitas pelayanan, harga dan lain-lain yang 

tidak terdapat pada model. 
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5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian, penulis menyarankan: 

1. Kepuasan pelanggan sangat penting bagi perusahaan, karena 

pelanggan yang merasa puas cenderung akan menjadi pelanggan 

yang setia. Pelanggan yang setia akan loyal terhadap perusahaan. 

Maka E-Tiga Mart Limboto harus lebih meningkatkan kualitas dan 

kinerjanya melalui store atmosphere yang menjadi faktor pendorong 

kepuasan pelanggan.  

2. E-Tiga Mart Limboto harus lebih memperhatikan keinginan dan 

kebutuhan pelanggan. Dengan memperhatikan keinganan dan 

kebutuhan pelanggan, maka pelanggan akan merasa lebih senang 

dan puas terhadap E-Tiga Mart Limboto. 

3. Penelitian ini akan lebih baik jika ditambahkan variabel-variabel 

pendukung yang diperoleh dari penelitian-penelitian dan referensi yang 

lain yang memungkinkan untuk menambah variabel yang dapat 

berpengaruh terhadap Kepuasan konsumen seperti: Promosi, 

Produksi, Harga, dan lain-lain. 

4.  Kiranya waktu yang dipakai dalam menyusun penelitian lebih lama 

dan dapat diberikan kesempatan untuk melihat lingkup perusahaan 

yang lebih luas sehingga hasil penelitian yang diperoleh akan lebih 

maksimal. 
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