
 

BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 
5.1. Kesimpulan 

Dari penelitian dan analisis yang telah dilakukan maka peneliti 

mengambil kesimpulan bahwa: 

Bauran promosi untuk Meningkatkan Penjualan Produk Sepatu di 

Matahari Department Store Gorontalo Periklanan yang digunakan adalah 

melalui Baliho dan Pamlet Diskon Produk, Semua produk dipajang untuk 

menarik perhatian konsumen. Matahari Department Store Gorontalo selalu 

membuat kontes yang menarik pada waktu tertentu, adanya hadiah bagi 

konsumen yang dengan voucer belanja. Public Relation dilakukan dengan 

selalu menjaga hubungan baik dengan masyarakat, terlibat dalam 

mendukung dan menjadi sponsor kegiatan sosial. Pada saat transaksi 

dengan selalu memberikan pelayanan pada konsumen dengan dengan 

sopan, berbicara dengan sopan, sehingga konsumenpuas dengan pelayanan 

yang di berikan oleh perusahaan. Pemasaran langsung hanya sebatas 

pembukaan stand pameran untuk menjangkau konsumen dalam melayani 

pembelian secara langsung dilantai dasar atau di Pelataran Matahari 

Department Store Gorontalo sedangkan di daerah-daerah tidak dilakukan. 

Periklanan dan pemasaran langsung sangat berdampak pada penjualan 

karena menarik bagi konsumen.  



 

 

 

5.2. Saran 

Saran yang peneliti dapat berikan terkait dengan penelitian ini antara 

lain sebagai berikut : 

1. Komunikasi secara langsung dengan konsumen sangat perlu untuk 

ditingkatkan, mengingat hal ini merupakan faktor utama dalam 

meningkatkan jumlah konsumen. 

2. Perusahaan harus mengadakan pengawasan secara kontinyu agar 

semua kegiatan promotion mix yang terdiri dari advertising, personal 

selling, publisitas, yang dilaksanakan dapat memberikan manfaat 

yang lebih lagi bagi perusahaan. Perusahaan harus terus 

mempunyai promosi penjualan bervariasi yang berbeda dan lebih 

menarik lagi agar jumlah konsumen meningkat. 

3. Agar masyarakat lebih mengetahui acara-acara atau promosi-

promosi yang dilakukan, maka sebaiknya Matahari Department 

Store Gorontalo melakukan pemilihan media promosi yang tepat 

dan berusaha meningkatkan daya tarik obyek iklan itu sendiri serta 

melakukannya secara kontinyu. 
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