
BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui pengaruh lingkungan internal 

dan lingkungan eksternal terhadap keunggulan bersaing. Dari rumusan masalah 

penelitian yang diajukan, maka analisis data yang telah dilakukan dan 

pembahasan yang telah dikemukakan pada bab sebelumnya, dapat ditarik 

beberapa kesimpulan dari penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1) Terdapat pengaruh positif dan tidak signifikan secara parsial dari lingkungan 

internal terhadap keunggulan bersaing pada Minimarket Marimart Kota 

Gorontalo 

2) Terdapat pengaruh positif dan signifikan secara parsial dari lingkungan 

eksternal terhadap keunggulan bersaing pada Minimarket Marimart Kota 

Gorontalo. Semakin baik lingkungan Eksternal  yang dipersepsikan oleh 

konsumen  maka keunggulan bersaing  juga akan semakin meningkat 

3) pengaruh positif dan signifikan secara simultan dari lingkungan internal dan 

dari lingkungan eksternal terhadap keunggulan brsaing pada Minimarket 

Marimart Kota Gorontalo. 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian, pembahasan dan simpulan pada akhirnya 

peneliti merekomendasikan beberapa hal  yang perlu dicermati dan keterbatasan 

dalam penlitian ini bagi pihak-pihak yang terkait dengan penelitian ini antara lain: 

1. Dalam penarikan sampel, populasi yang didapatkan tidak bersifat rill, 

karena data yang diberikan hanya berupa gambaran tentang jumlah 



konsumen yang berbelanja di Minimarket Marimart Kota Gorontalo dari 

bulan November 2015 sampai dengan bulan Januari 2016  

2. Bagi pihak manager Minimarket Marimart dalam melaksanakan strategi 

dalam menarik konsumen, agar kiranya memperhatikan lingkungan 

internal perusahaan. dengan memperbaiki beberapa kekurangan antara 

lain: mengenai jumlah produk yang disediakan, kekuatan Penyuplai 

Produk dan lain-lain  

3. Bagi pihak manager Minimarket Marimart agar kiranya dapat 

mempertahakan kondisi lingkungan eksternal atau melakukan beberapa 

inovasi, sehingga keunggulan bersaing yang diinginkan akan tercapai. 

Semakin baik Lingkungan Eksternal  yang dipersepsikan oleh konsumen  

maka Keunggulan Bersaing  juga akan semakin meningkat 

4. Bagi peneliti mendatang hendaknya menambahakan ukuran atau 

indikator yang lebih komprehensif untuk lingkungan internal, seperti: 

menambahakan indikator keuangan dan akuntansi sehingga, seperti 

pendapat Glueck dan Jauch (Wulandari 10:2009 ) analisis lingkungan 

internal adalah proses di mana perencana strategi mengkaji pemasaran 

dan distribusi perusahaan, penelitian dan pengembangan, produksi dan 

operasi, sumber daya dan karyawan perusahaan, serta faktor keuangan 

dan akuntansi untuk menentukan di mana perusahaan mempunyai 

kemampuan yang penting sehingga perusahaan memanfaatkan peluang 

dengan cara yang paling efektif dan dapat menangani ancaman di dalam 

lingkungan diperoleh informasi yang lebih objektif. Penelitian mendatang 

dapat mereplikasi model penelitian ini atau memodifikasinya untuk 



diterapkan pada sektor usaha selain usaha retail minimarket seperti: 

usaha kerajinan atau industri  dan usaha mikro lainya 
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