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ABSTRAK

YURNI S. NTANI. 931412144. 2016. Analisis Strategi pemasaran pada
Asuransi Jiwa Bersama (AJB) Bumiputera 1912 Kantor Cabang Gorontalo.
Skripsi Program Studi S1 Manajemen, Jurusan Manajemen, Fakultas
Ekonomi. Universitas Negeri Gorontalo, dibawah bimbingan Dr. Bapak
Zainal Abidin Umar, M.Si dan Ibu Yulinda L. Ismail S.Pd, M.Si.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi pemasaran yang
dilakukan oleh perusahaan Asuransi Jiwa Bersama (AJB) Bumiputera
1912 Kantor Cabang Gorontalo dan langkah-langkah yang dilakukan
dalam strategi pemasaran jasa asuransi. Metode yang digunakan dalam
penelitian ini adalah Kualitatif, Teknik analisis data dalam penelitian ini
menggunakan model Interaktif Miles dan Huberman vyaitu berlangsung
secara terus menerus sampai tuntas, sehingga datanya jenuh. instrument
pengumpulan data yang digunakan peneliti ini adalah observasi,
wawancara dan dokumentasi, data-data yang diperoleh selanjutnya
dianalisis secara kualitatif dengan tujuan mendeskripsikannya segala
karakteristik penelitian yang disesuaikan dengan permasalahan dan
tujuan penelitian. Kemudian memperbandingkan aplikasi teori dan
pelaksanaan dilapangan.

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa strategi pemasaran yang
digunakan oleh Asuransi Jiwa Bersama (AJB) Bumiputera 1912 Kantor
Cabang Gorontalo telah efektif, namun masih ditemui kendala-kendala
diantaranya tidak adanya ketepatan waktu dalam pelayanan, serta
kurangnnya fasiltas penunjang seperti komputer, printer dan scanner serta
AC yang banyak tidak berfungsi. Startegi pemasaran yang digunakan
adalah bauran pemasaran jasa 7P (Marketing Mix) yaitu strategi produk,
harga, distribusi/place, promosi, orang, Bukti fisik, dan proses.
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ABSTRACT

YURNI S. NTANI. 931412144, 2016. The Marketing Strategy Analysis on
Asuransi Jiwa Bersama (AJB) Bumiputera 1912, Branch Office of
Gorontalo. Skripsi, Bachelor Study Program of Management, Department
of Management, Faculty of Economics, State University of Gorontalo.
Principal Supervisor is Zainal Abidin Umar, M.Si and Co-supervisor is
Yulinda L. Ismail, S.Pd, M.Si.

This research aims at investigating the marketing strategy of Asuransi
Jiwa Bersama (AJB) Bumiputera 1912, Branch Office of Gorontalo and the
stages in implementing the marketing strategy of insurance service. The
rsearch method is quantitative. The technique of data analysis uses Miles
and Huberman interactive model which continuously happens fill it is
complete, therefore the data will be saturated. The instruments of data
collection are observation, interview, and documentation. The data then
are analyzed quantitatively which is to describe all research characteristics
that are appropriated to the research problem and objective. Then the
theory application and field implementation is compared.

Research findings show that marketing strategies conducted by Asuransi
Jiwa Bersama (AJB) Bumiputera 1912, Branch Office of Gorontalo have
been effective eventhough several obstacles are still found such as
inaccuracy of time in services and lack of supporting facilities such as
computer, printer and scanner and AC that do not work. Marketing
strategy that is applied is 7P Marketing Mix namely product, price,
distribution/place, promotion, people, physical evidence, and process.
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