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BAB V 

PENUTUP 

5.1    Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan pada bab sebelumnya, dapat 

ditarik suatu kesimpulan sebagai berikut : 

1. Adanya pengaruh positif dan signifikan kualitas pelayanan terhadap 

kepuasan masyarakat di Kantor Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil 

Pemerintah Kota Gorontalo. 

2. Adanya pengaruh positif dan signifikan disiplin kerja terhadap kepuasan 

masyarakat Kantor Dinas kependudukan dan Catatan Sipil Pemerintah Kota 

Gorontalo. 

3. Adanya pengaruh positif dan signifikan kualitas pelayanan dan disiplin kerja 

terhadap kepuasan masyarakat di Kantor Dinas Kependudukan dan Catatan 

Sipil Pemerintah Kota Gorontalo. 

5.2   Saran 

1. Bagi Kantor Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil 

a) Diharapkan dapat mempertahankan dan meningkatkan kualitas 

pelayanannya kepada masyarakat, terutama dalam kebersihan ruangan, 

keramahan pegawai, kesopanan pegawai , keadilan pelayanan,  serta 

kecepatan dan ketepatan dalam melayani masyarakat,sehingga 

masyarakat tidak merasa dirugikan dan dapat merasakan kepuasan dari 

pelayanan yang diberikan. 
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b) Diharapkan agar dapat memperhatikan, meningkatkan kedisiplinan 

serta memberlakukan sanksi atau hukuman kepada pegawai kantor yang 

tidak patuh dan taat, mengingat bahwa pentingnya disiplin kerja 

pegawai agar dapat memberikan pelayanan yang memuaskan bagi 

masyarakat 

2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

a) Diharapkan agar dapat melakukan penelitan lebih luas lagi terutama 

untuk kantor-kantor yang memberikan pelayanan kepada masyarakat, 

sehingga dapat menjadi acuan pembuatan kebijakan dalam 

meningkatkan pelayanan kepada masyarakat. 

b) Diharapkan agar dapat memperdalam dan mengembangkan penelitian 

selanjutnya, mengingat masih ada variabel lain yang berpengaruh 

terhadap kepuasan masyarakat dalam pelayanan. 
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