BAB V
PENUTUP

5.1 Simpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pengujian hipotesis dapat
disimpulkan bahwa variabel kepemimpinan berpengaruh signifikan
terhadap kinerja karyawan pada Bank BTPN Gorontalo . Jika pimpinan
perusahaan lebih tegas dan konsisten maka kinerja karyawan bisa lebih
meningkat sehingga mampu mencapai target yang telah ditentukan.
Berdasarkan analisis jawaban responden ditemukan bahwa tanggapan
responden mengenai kepemimpinan berada pada kategori baik. Hasil
penelitian ini juga menjawab hasil pengamatan pada pra penilitian, dimana
pimpinan perusahaan perlu ditingkatkan agar mendorong peningkatan
kinerja karyawan. Dengan demikian hipotesis uji t variabel kepemimpinan
memiliki pengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan dan koefisien
determinasi sebesar 0,586 yang artinya kepemimpinan dipengaruhi oleh
kinerja karyawan sebesar 58,6% sedangkan sisanya 41,4% dipengaruhi
variabel lain yang tidak diteliti dalam penilitian ini seperti budaya kerja
karyawan, disiplin kerja, motivasi kerja, tingkat pendidikan, pengalaman
kerja karyawan, dan lain sebagainya.
5.2 Saran

Adapun saran yang diberikan peneliti dengan melihat hasil penelitian
yang ditemukan bahwa dengan pimpinan yang baik, maka akan baik pula

kinerja karyawan. Untuk Bank BTPN Gorontalo, pimpinan perusahaan



telah ditetapkan dengan baik dibuktikan dengan jawaban responden dan
juga hasil regresi. Dari hasil penelitian yang diperoleh maka saran yang

dapat diberikan yaitu :

1. Kepemimpinan yang dijalankan pada bank BTPN sudah dalam
kategori baik, hal ini sebaiknya dipertahankan dan untuk
meningkatkannya sebaiknya pemimpin dapat berperilaku sebagai
pemimpin yang dalam kepemimpinannya dapat memotivasi, sebab
masih terdapat masalah pada bank mengenai kinerja karyawan.

2. Kinerja karyawan pada bank BTPN telah dilaksanakan dengan baik
namun ada beberapa aspek yang masih kurang, untuk itu setiap
karyawan dalam menjalankan tugasnya diharapkan bukan saja
berarti menuntut haknya, tetapi harus menyadari juga mampu
melaksanakan segala ketentuan yang dipersyaratkan sebagai abdi
negara dan abdi masyarakat. Karena pencapaian tujuan organisasi
menjadi kurang efektif apabila banyak karyawannya yang tidak

meningkatkan kinerjanya menjadi lebih baik lagi.
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LAMPIRAN 1

KUISIONER

PENGARUH KEPEMIMPINAN TERHADAP KINERJA KARYAWAN
PADA BANK BTPN KCP GORONTALO

Demi tercapainya penelitian ini, maka penyusun mohon kesediaan
dari bapak/ibu/saudara untuk membantu mengisi kuisioner atau daftar
pertanyaan yang telah disediakan (terlampir berikut ini). Penyusunan
skripsi ini dibuat dalam rangka memenuhi syarat untuk dapat
menyelesaikan strata satu (S1) pada Program Studi manajemen Fakultas
Ekonomi Universitas Negeri Gorontalo, diperlukan data-data dan

informasi-informasi yang mendukung kelancaran penelitian ini.

Untuk itu diharapkan para responden dapat memberikan jawaban
yang sebenar-benarnya demi membantu penelitian ini. Atas kesediaannya
saya ucapkan terima kasih, semoga penelitian ini bermanfaat bagi kita

semua.

Peneliti,

MUTIA YUNUS
Nim : 931412191



No Responden :

IDENTITAS RESPONDEN

1. Nama
2. Jenis Kelamin : 1. Pria 2. Wanita
3. Usia e Tahun
4. Pendidikan Terakhir :a. SMP b. SMA
c. Diploma d. Sarjana
5. Agama :a. Islam b. Kristen
c. Hindu d. Budha
6. Masa Kerja :a.<1Tahun b.1-5Tahun

c. 6 =10 tahun d. 10 Tahun keatas

PETUNJUK PENGISIAN
a. Mohon untuk mengisi pertanyaan di bawah ini dengan sebenar-
benarnya
b.  Berilah tanda (V) pada pilihan yang telah disediakan
5 = Sangat Setuju (SS)
4 = Setuju (S)
3 = Cukup Setuju (CS)
2 = Tidak Setuju (TS)

1 = Sangat Tidak Setuju (STS)



DAFTAR PERTANYAAN

Variabel (X) Kepemimpinan

No

Pertanyaan

Nilai Responden

Pengarahan yang diberikan pimpinan
harus sesuai.

4

3

2

Pimpinan harus memberi petunjuk
tentang perjalanan organisasi yang
bersangkutan

Pimpinan memberikan nasehat dan
arahan untuk memotivasi karyawan
dalam bekerja

Pimpinan sebagai panutan dalam
pekerjaan.

Pelatihan mengacu pada
pengembangan sumber daya manusia
dalam mencapai sasaran dan tujuan
organisasi

Saat pegawai sudah dianggap mampu
maka selanjutnya dilatih dalam
bagaimana membuat keputusan dari
pilihan beragam masalah yang ada

Pelatihan merupakan tekhnik dalam
melaksanakan atau menyelesaikan
pekerjaan.

Pimpinan selalu mendukung segala
bentuk kegiatan pekerjaan yang
dilakukan bawahan

Dukungan pimpinan sangat
berpengaruh pada pekerjaan karyawan.

10

Dalam berbagi aktivitas ataupun
kegiatan sikap kerja sama dan saling
mendukung dapat mengarah pada
efektivitas organisasi yang baik.

11

Mendelegasikan merupakan alasan
untuk mendorong bawahan
meningkatkan produktivitas, kapibilitas,
dan pengetahuan.

12

Dalam mendelegasikan wewenang
dapat menciptakan hubungan kerja yang
menyenangkan.

13

Pendelegasian dapat membantu
bawahan dalam pengembangan
keterampilan diri dan mempersiapkan
mereka ke jenjang karir yang lebih
tinggi.




Variabel (Y) Kinerja Karyawan

No Pertanyaan Nilai Responden
Harus memiliki tingkat kemampuan

1 | tugas yang tinggi dalam melakukan 4 3 2
suatu pekerjaan
Dapat menyelesaikan tugas sesuai

2 . - 4 3 2
dengan jumlah yang diminta
Memberikan hasil pekerjaan yang selalu

3 o 4 3 2
dinilai baik.
Harus memiliki kualitas tingkat kerja

4 . 4 3 2
tinggi dalam pekerjaan.
Selalu dapat menunjukkan perilaku kerja

5 | yang baik didalam atau diluar tempat 4 3 2
kerja.

5 Selalu dapat menuntaskan pekerjaan 4 3 )
sesuai dengan yang diharapkan

. Selalu mengedepankan kepuasan 4 3 )
nasabah terkait dengan hasil kerja

8 Bekerja sama dalam berorientasi pada 4 3 )
tujuan organisasi yang telah ditetapkan.
Tidak ada konflik antar sesama

9 4 3 2
karyawan.
Selalu menunjukkan kerjasama yang

10 4 3 2
baik dalam lingkungan kantor.
Menyelesaikan pekerjaan sesuai

11 - 4 3 2
dengan waktu yang diberikan.

12 | Selalu datang dikantor tepat waktu. 4 3 2
Karyawan harus menyelesaikan tugas

13 4 3 2
tepat pada waktunya.




LAMPIRAN 2

Data Kuesioner Responden

Variabel X (Kepemimpinan)

TTL

65

50
62

48

60
52

65

60
63

60
65

58
59
59
55

60
56
52

54
56
53

44
57
40

60
57
51

55

58
55

K
11

K
10

K
2

K
1

RESPONDEN

R1

R2

R3

R4

R5

R6

R7

R8

R9

R10
R11
R12
R13
R14
R15
R16
R17
R18
R19
R20
R21
R22
R23
R24
R25
R26
R27
R28
R29
R30
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Data Kuesioner Responden

Variabel Y (Kinerja Karyawan)

TTL

45

50
57
45

52
55
63

58
58
64
61

54
63

62
52
60
55
52
59
49

48

38
52
43

53
48

50
47

54
42

K
10

K
2

K
1

RESPONDEN

R1

R2

R3

R4

R5

R6

R7

R8

R9

R10
R11
R12
R13
R14
R15
R16
R17
R18
R19
R20
R21
R22
R23
R24
R25
R26
R27
R28
R29
R30
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LAMPIRAN 3
UJI VALIDITAS KEPEMIMPINAN
Correlations
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* Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
* Correlation is significant atthe 0.05 level (2-4ailed).
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* Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
* Correlation is significant atthe 0.0 level (2-ailed).



LAMPIRAN 4

UJI REABILITAS

1. KEPEMIMPINAN (X)

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 30 100,0
Excluded?® 0 .0
Total 30 100,0
a. Listwise deletion based on all
variahles in the procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of ltems
826 13
2. KINERJA KARYAWAN (Y)
Case Processing Summary
N %
Cases Valid 30 100,0
Excluded® 0 0
Total 30 100,0

a. Listwise deletion based on all
variahles in the procedure.

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of ltems
818 13




14



