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BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Dari penelitan dan analisis yang telah dilakukan maka peneliti
mengambil kesimpulan bahwa terdapat pengaruh yang positif antara
Saluran distribusi terhadap kepuasan pelanggan di PT. Awet sarana
sukses. Semakin sering PT. Awet melakukan kegiatan distribusi tetapi
belum sepenuhnya dapat memaksimalkan permintaan  atau
pendistribusian produk, sehingga sedikit pengaruh kegiatan distribusi
terhadap kepuasan pelanggan apalagi pada PT. Awet sarana sukses.
Besar pengaruh dari kegiatan saluran distribusi terhadap kepuasan
pelanggan hanya mencapai 17,5% sedangkan sisanya sebesar 82,5%

kepuasan pelanggan dipengaruhi oleh variabel lain.

5.2 Saran

Saran yang peneliti dapat berikan terkait dengan penelitian ini yaitu
untuk PT Awet sarana sukses diharapkan lebih memperhatikan dan
meningkatkan kegiatan saluran distribusinya karena walaupun pelanggan
sudah banyak melakukan pendistribusian barang disetiap toko, akan
tetapi belum sepenuhnya dapat mempengaruhi kepuasan pelanggan,
terutama dalam penyaluran barang kepada pelanggan harus sesuai

dengan permintaan dan kebutuhan pelanggan.
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