
 

 

 

 

 



 
 



 
ABSTRAK 

 
Badria Liputo. 921 411 098. 2016. Pengaruh Pelayanan 
Perpajakan dan Sanksi Perpajakan Terhadap Kepatuhan 
Wajib Pajak di KPP Pratama Gorontalo. Skripsi. Program 
Studi S1 Akuntansi, Jurusan Akuntansi, Fakultas Ekonomi. 
Universitas Negeri Gorontalo, dibawah bimbingan Ibu 
Hartati Tuli, SE., Ak., M.Si selaku pembimbing I dan Bapak 
Ronald S. Badu, SE.,M.Si selaku pembimbing II. 
 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh dari 
pelayanan perpajakan dan sanksi perpajakan terhadap 
kepatuhan wajib pajak orang pribadi. Sumber data dalam 
penelitian ini adalah data primer yang dikumpulkan melalui 
sebuah survey dengan media kuisioner. Populasi dan 
sampel dalam penelitian ini adalah para wajib pajak orang 
pribadi yang terdaftar di KPP Pratama Gorontalo dengan 
sampel sebanyak 70 responden. Tehnik pengambilan 
sampel yang digunakan adalah purposive sampling. 
penelitian ini menggunakan uji regresi linear berganda. 
 
Hasil analisis dalam penelitian ini menunjukkan bahwa 
pelayanan perpajakan dan sanksi perpajakan berpengaruh 
positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak di 
KPP Pratama Gorontalo. Pelayanan perpajakan 
berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak 
yaitu dibuktikan dengan nilai signifikan (0,024<0,05). 
Sanksi perpajakan berpengaruh signifikan terhadap 
kepatuhan wajib pajak yaitu dengan dibuktikan dengan 
nilai signifikan 0,000<0,05. 
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