
72 
 

BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Simpulan 

 Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan di atas, maka dapat 

ditarik beberapa simpulan sebagai berikut: 

1. Berdasarkan pengujian hipotesis pertama ditemukan bahwa variabel 

pelayanan perpajakan berpengaruh signifikan terhadap Kepatuhan 

Wajib Pajak Orang Pribadi Pada KPP Pratama Provinsi Gorontalo. 

Nilai positif menunjukan bahwa adanya hubungan searah antara 

variabel Pelayanan perpajakan dengan Kepatuhan wajib pajak 

pemerintah Kota Gorontalo. 

2. Berdasarkan pengujian hipotesis kedua ditemukan bahwa sanksi 

perpajakan berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak 

orang pribadi Pada KPP Pratama Provinsi Gorontalo. Hasil koefisien 

regresi yang positif bermakna bahwa ketika sanksi perpajakan 

semakin berat dirasakan oleh wajib pajak maka wajib pajak akan 

semakin patuh terhadap peraturan dan kewajibannya sebagai wajib 

pajak. 

3. Berdasarkan pengujian hipotesis ketiga ditemukan bahwa terdapat 

pengaruh pelayanan perpajakan dan sanksi perpajakan secara 

bersama-sama terhadap Kepatuhan wajib pajak Pada KPP Pratama 

Provinsi Gorontalo. Nilai koefisien atas pengaruh pelayanan 
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perpajakan dan sanksi perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak 

orang pribadi Pada KPP Pratama Gorontalo sebesar 30,3%. 

5.2  Saran 

 Berdasarkan simpulan yang telah diuraikan di atas, maka peneliti 

memberikan saran sebagai berikut: 

1. Perlunya bagi pihak fiskus untuk memberikan pelayanan sesuai 

dengan apa yang dijanjikan atau slogan. Dalam hal ini pelayanan 

harus mengandung unsur Assurance sehingga wajib pajak akan 

semakin patuh terhadap kewajibannya. 

2. Sebaiknya ada revisi mengenai sanksi perpajakan sebab dengan 

sanksi perpajakan masih dirasakan belum begitu berat oleh wajib 

pajak sehingga wajib pajak terkadang tidak patuh atas kewajibannya 

sebagai wajib pajak 

3. Sebaiknya pemerintah melakukan peninjauan kembali mengenai 

kebijakan tax amnesty yang dampaknya dapat merugikan negara dan 

dapat membuat wajib pajak semakin tidak jerah dalam melanggar 

peraturan perpajakan. 
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