
 



 



ABSTRAK 

FITRIANI ISHAK. 921412017. 2016. Pengaruh Pengendalian Internal 
Piutang terhadap Efektivitas Penagihan Piutang pada Perusahaan Daerah 
Air Minum (PDAM) Kabupaten Gorontalo. Skripsi Program Studi S1 
Akuntansi, Jurusan Akuntansi, Fakultas Ekonomi, Universitas Negeri 
Gorontalo. Di bawah bimbingan Bapak Imran Rosman Hambali, S.Pd, SE, 
MSA dan Bapak Lukman Pakaya, S.Pd, MSA. 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh pengendalian internal 
piutang terhadap efektivitas penagihan piutang pada PDAM Kabupaten 
Gorontalo. Data dalam penelitian adalah data primer. Teknik pengambilan 
sampel menggunakan teknik sensus, karena populasi termasuk dalam 
kategori populasi kecil yaitu 37 orang. Alat uji yang digunakan dalam 
penelitian ini adalah uji regresi sederhana. 

Hasil penelitian membuktikan bahwa pengendalian internal piutang 
berpengaruh signifikan terhadap efektivitas penagihan piutang pada 
PDAM Kabupaten Gorontalo. Hal ini dibuktikan dengan hasil analisis 
koefisien determinasi sebesar 0,671 atau 67,1% dan hasil uji t dengan 
tingkat kepercayaan 95%. 

Kata Kunci: Pengendalian Internal Piutang, Efektivitas Penagihan Piutang 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 


