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BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa terdapat
pengaruh yang signifikan antara pengendalian internal piutang dengan
efektivitas penagihan piutang di PDAM Kabupaten Gorontalo. Hal ini
dibuktikan dengan hasil pengujian hipotesis yang menunjukkan thiwung >
tranel (6,388 > 2,086) dengan tingkat kepercayaan 95%.

Hasil koefisien korelasi dengan nilai 0,819 juga menunjukkan
bahwa variabel X dan varibel Y memiliki hubungan yang posiif, dan
koefisien determinasi yang diperoleh sebesar 0,671 atau 67,1%
menunjukkan adanya kontirbusi pengendalian internal piutang terhadap
efektivitas penagihan piutang, dan selebihnya 32,9% dipengaruhi oleh

faktor-faktor lain yang tidak diteliti.

5.2 Saran

Banyak penelitian membuktikan bahwa terdapat hubungan yang
saling mempengaruhi antara pengendalian internal piutang dan efektivitas
penagihan piutang. Atau dapat pula dikatakan bahwa meningkatnya
jumlah piutang tak tertagih dari tahun ke tahun mengindikasikan masih
kurangnya pengendalian internal piutang. Kondisi ini memberikan sinyal

bagi perusahaan untuk melakukan pembenahan dan perbaikan dalam hal
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pengendalian internal piutang untuk meningkatkan efektivitas penagihan
piutang di masa yang akan datang.

Selain itu pembenahan di bagian pengendalian internal piutang
juga perlu dibarengi dengan pertimbangan atas keseluruhan faktor yang
mempengaruhi lemahnya sistem penagihan piutang yang ada. Artinya
selain  pengendalian internal piutang, perusahaan juga perlu
mempertimbangkan faktor lain yang turut mempengaruhi efektivitas
penagihan piutang. Hal ini sekaligus menjadi masukan bagi peneliti
selanjutnya untuk meneliti faktor-faktor lain yang menjadi penyebab

kurang efektifnya penagihan piutang yang ada di suatu perusahaan.
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