BAB V
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil pengujian hipotesis dan pembahasan yang telah
dijelaskan sebelumnya maka dapat disimpulkan bahwa Audit Internal berpengaruh
signifikan terhadap Kinerja Operasional Kota Gorontalo. Audit Internal mampu
memberikan kontribusi atau pengaruh sebesar 29,8% terhadap Kinerja operasional
pada PDAM kota Gorontalo. Sedangkan sisanya yaitu sebesar 70,2% dijelaskan
variabel lain yang tidak diikutserkan dalam penelitian ini. Koefisien regresi
menunjukan variabel X (Audit Internal) diperoleh dengan arah koefisien positif yang
menunjukkan bahwa semakin baikAudit Internal akan membuat Kinerja Operasional
semakin baik. Sebaliknya, semakin tidak baik Audit Internal akan membuat Kinerja
Operasional makin rendah.
5.2 Saran

Berdasarkan permasalahan, hasil penelitian dan kesimpulan, maka

peneliti memberikan saran sebagai bahan evaluasi yaitu untuk meningkatkan kinerja
operasional PDAM Kota Gorontalo dengan mengoptimalkan pelaksnaan audit
internal dengan cara melaksanakan penilaian mutu pekerjaan setiap bagian
perusahaan dalam pelaksanakan tugas yang diberikan oleh manajemen.
Melakuakan evaluasi terhadap rancangan, implementasi dan efektivitas dari tujuan,
program dan aktivitas perusahaan yang telah ditetapkan dan melaksanakan
penilaian terhadap teknologi informasi yang digunakan didalam perusahaan.

Kemudian untuk meningkatkan kinerja operasional PDAM. Perlu adanya evaluasi



terhadap peyediaaan air bersih yang itu dengan cara melakuakan pembenahan
terhadap kemampuan PDAM dalam menyediakan air bersih, lebih mengoptimalkan
pemanfaatam produktifitas instalasi jaringan air bersih dan melakukan evaluasi

terhadap tingkat kehilangan air bersih yang didistribusikan kepada pelanggan.
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