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ABSTRAK 

 

Vandy Abdullah. Nim 271412222. Perlidungan Hukum Bagi Konsumen Listrik 

Terkait Dengan Pemadaman Sepihak Oleh PT. PLN (Persero) Kota Gorontalo. 

Bapak Weni Almoravit Dungga, SH., MH selaku Pembimbing I dan Bapak Suwitno 

Yutye Imran, SH., MH selaku pembimbing II. Skripsi. Ilmu Hukum. Fakultas 

Hukum. Universitas Negeri Gorontalo 2016 
 
 

Penelitian ini bertujuan Untuk dapat menegetahui bentuk perlindungan hukum 

yang diberikan UU Perlindungan Konsumen kepada konsumen listrik terkait dengan 

pemadaman sepihak Dan upaya hukum apa yang dapat dilakukan oleh konsumen 

apabila terjadi pemadaman listrik 

 
Penelitian menggunakan metode pendekatan yuridis empiris/sosiologis, 

sumber data penelitian diperoleh melalui data primer dan data sekunder dengan alat 
dan teknik pengumpulan data melalui wawancara dan dokumen. 

 
Berdasarkan hasil penelitian diketahui 1)Dalam pelaksanaan prosedur 

perencanaan pemadaman listrik secara administratif telah sesuai dengan standar 
operasional prosedur yang berlaku, namun seringnya pengumuman kepada pelanggan 
tidak terlaksana. PLN masih menggunakan metode konvensional dalam penyampaian 
informasi. Dan tidak ada standar operasional prosedur yang mengatur pemberitahuan 
tersebut. 2)Sebagian besar konsumen tidak mengerti tentang haknya sebagai 
konsumen. Tipe konsumen seperti ini menerima segala hal yang terjadi kepada 
mereka. Negara harusnya memberi perlindungan dengan cara penginformasian yang 
lebih jelas. PLN sebagai badan usaha milik negara hendaknya memberikan informasi 
yang jelas terhadap pekerjaan-pekerjaan yang dilakukan PLN termasuk perencanaan 
pemadaman. 
 
 
 
 
 
 
 
Kata Kunci: Pemadaman Listrik, Perlindungan Konsumen, 
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