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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Dari hasil penelitian dan pembahasan serta uraian sebagaimana yang telah 

disampaikan dalam bab-bab sebelumnya, maka kesimpulan yang dapat disampaikan 

penulis adalah : 

1. Bentuk perlindungan hukum yang diberikan UU Perlindungan 

Konsumen kepada konsumen listrik terkait dengan pemadaman sepihak 

oleh PT. PLN (Persero) Gorontalo saat ini masih belum maksimal 

ditambah juga masih minimnya pemahaman masyarakat dalam hal ini 

konsumen listrik tentang undang-undang perlindungan konsumen yang 

telah menjamin , kenyamanan, keamanan, dan keselamatan dalam 

mengonsumsi barang/jasa. 

2. Upaya hukum yang dapat dilakukan oleh konsumen apabila terjadi 

pemadaman listrik adalah dengan cara mengadukan masalah tersebut ke 

Badan Penyelesaian Sengketa (BPSK), agar mendapatkan ganti rugi 

admiistratif (ganti rugi). 

5.2 Saran 

1. Pemerintah, atau yayasan dan badan hukum yang terkait dengan 

perlindungan konsumen harus dapat lebih Proaktif mensosiakan tentang 

hak dan kewajiban konsumen. Seperti yang diatur didalam undang-
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undang No 8 Tahun 1999 Tentang Perlindungan Konsumen. 

2. PT. PLN. (persero) Kota Gorontalo seharusnya bisa lebih transparan soal 

upaya – upaya hukum yang dapat dilakukan oleh konsumen. PT PLN 

(Persero) Kota Gorontalo dapat menyediakan suatu media yang bisa 

menampung keluhan-keluhan konsumen atau saran – saran yang bisa 

membangun PT PLN itu sendiri. 
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