
 





ABSTRAK 

Rahmadani I Dukomalamo. 2016. Deskprisi Faktor Penyebab Rendahnya 

Kemampuan Komunikasi Interpersonal pada Siswa Kelas XI SMK Negeri 2 

Gorontalo. Jurusan Bimbingan dan Konseling. Fakultas Ilmu Pendidikan. Universitas 

Negeri Gorontalo. Pembimbing I : Dra. Hj. Maryam Rahim, M.Pd; dan Pembimbing II : 

Irvan Usman, S.Psi, M.Psi. 

Permasalahan yang menjadi fokus dalam penelitian ini adalah faktor yang menyebabkan 

rendahnya kemampuan komunikasi interpersonal pada siswa kelas XI SMK Negeri 2 

Gorontalo. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui faktor penyebab rendahnya kemampuan 

komunikasi interpersonal pada siswa SMK Negeri 2 Gorontalo.  

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif yang bertujuan untuk memperoleh data 

tentang faktor penyebab rendahnya kemampuan komunikasi interpersonal pada siswa  kelas 

XI SMK Negeri 2 Gorontalo, dengan anggota populasi sejumlah 299 orang yang dijadikan 

anggota sampel sebanyak 17% atau 50 orang siswa di kelas XI SMK Negeri 2 Gorontalo. 

Teknik pengumpulan data menggunakan angket, data dianalisis dengan menggunakan 

analisis persentase. 

Hasil penelitian yang telah dilakukan menunjukkan bahwa faktor yang menyebabkan 

rendahnya kemampuan komunikasi interpersonal pada siswa kelas XI SMK Negeri 2 

Gorontalo adalah persepsi interpersonal dengan persentase 19,33%, konsep diri dengan 

persentae 27,25%, atraksi interpersonal dengan persentase 28,6%. Dari ketiga indikator 

tersebut, indikator yang paling menonjol sebagai penyebab rendahnya kemampuan 

komunikasi interpersonal pada siswa kelas XI SMK Negeri 2 Gorontalo adalah atraksi 

interpersonal dengan persentase 28,6%. 
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