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ABSTRAK

Yamin H. Naki. 2016. Efektivitas Pelaksanaan Manajemen Mutu 1SO 9001:2008
di SMK Negeri 1 Gorontalo. Program Studi Adminstrasi Pendidikan, Jurusan
Manajemen Pendidikan, Fakultas Ilmu Pendidikan, Universitas Negeri Gorontalo.
Pembimbing I Drs. H. M. Polinggapo, S.Sos, M.Pd dan Pembimbing Il Dr. Hj.
Forry A. Naway, M.Pd.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui (1) bagaimana efektivitas bidang
kesiswaan, (2) bagaimana efktivitas bidang kurikulum, (3) bagaimana efektivitas
bidang hubungan masyarakat, dan (5) bagaimana efktivitas bidang ketatausahaan
dan kepegawaian dalam pelaksanaan manajemen mutu 1SO 9001:2008 di SMK
Negeri 1 Gorontalo.

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif deskriftif. Populasi dan sampel
dalam penelitian ini yaitu 60 orang guru. Dan dikumpul melalui angket analisis
data menggunakan teknik persentasi.

Hasil penelitian yaitu; 1) bidang kesiswaan dalam pelaksanaan manajemen mutu
iso 9001:2008 di smk negeri 1 gorontalo telah berada pada kategori sangat baik.
2) bidang kurikulum dalam pelaksanaan manajemen mutu iso 9001:2008 di smk
negeri 1 gorontalo telah berada pada kategori baik. 3) bidang sarana dan prasarana
dalam pelaksanaan manajemen mutu iso 9001:2008 di smk negeri 1 gorontalo
telah berada pada kategori sangat baik. 4) bidang hubungan masyarakat dalam
pelaksanaan manajemen mutu iso 9001:2008 di smk negeri 1 gorontalo telah
berada pada kategori sangat baik. 5) bidang ketatausahaan dan kepegawaian
dalam pelaksanaan manajemen mutu ISO 9001:2008 di SMK Negeri 1 Gorontalo
telah berada pada kategori sangat baik.

Kata kunci : Efektivitas Pelaksanaan, Manajemen Mutu 1SO 9001:2008



