
 

BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan uraian yang telah dikemukakan sebelumnya, maka peneliti 

dapat menarik kesimpulan bahwa analisis kinerja yang diterapkan di Pusat 

Pengendalian Internal menggunakan sistem kinerja konvensional dan tetap 

mengacu pada Standar Operasional Prosedur (SOP).  Sistem kerja administrasi 

yang ada di Pusat Pengendalian Internal Universitas Negeri Gorontalo sudah 

berjalan baik. Selanjutnya peneliti beranggapan sistem kerja administrator yang ada 

di Pusat Pengendalian Internal telah menciptakan kondisi yang ideal. Namun disisi 

lain, ada ketergantungan yang mendasar pada setiap pegawai. Masalah serius yang 

dapat mempengaruhi performance Pusat Pengendalian Internal Universitas Negeri 

Gorontalo, dapat ditentukan oleh kemampuan sumber daya manusia yang belum 

memadai dan memenuhi kualifikasi pendidikan sesuai kebutuhan, disamping itu 

kondisi ruangan yang relatif sempit sangat menganggu kerja-kerja adminsitrasi 

yang ada di Pusat Pengendalian Internal Universitas Negeri Gorontalo. Langkah-

langkah yang ambil pimpinan dalam menyikapi hal tersebut adalah menciptakan 

motivasi kerja pegawai. Disamping itu, memanfaatkan potensi yang dimiliki oleh 

pegawai. Pada akhirnya adalah semua pegawai yang ada di Pusat Pengendalian 

Internal saat ini  bekerja dengan volume yang besar. 
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5.2 Saran  

Mengacu pada kesimpulan sebagaimana uraian tersebut, maka peneliti 

mengemukakan beberapa hal, sebagai berikut : 

1. Sistem kinerja yang diterapkan di Pusat Pengendalian Internal sejauh ini telah 

berjalan, hanya yang perlu diperbaiki adalah efektivitas kerja pegawai yang 

belum maksimal. Salah satu alasannya adalah pegawai yang masih kurang, 

mengakibatkan 1 (orang) pegawai mengerjakan pekerjaan 3 (tiga) orang; 

2. Peran pimpinan untuk terus memberikan semangat kerja yang baik kepada 

pegawai yang ada di Pusat Pengendalian Internal. Temasuk juga peran-peran 

kepala sekretariat yang lebih pro aktif dalam mendorong pegawai yang ada 

untuk selalu bekerja sesuai dengan tupoksi; 

3. Penataan manajemen yang efektif, sehingga masalah-masalah yang muncul 

berdasarkan masalah yang dialami di atas, dapat diminimalisir dan tidak dapat 

mengganggu aktivitas organisasi secara umum.  
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