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ABSTRAK 

 

SUPARDI ADAM. 2016. “Strategi Peningkatan Kualitas Pelayanan Publik  

Di Kantor Kecamatan Telaga  Kabupaten Gorontalo” dengan  Pembimbing I 

Dr. Sastro M. Wantu, SH.,M.Si dan Pembimbing II Dr. Udin Hamim, S.Pd, SH, 

M.Si. Skripsi. Program Studi Pendidikan Kewarganegaraan, Jurusan Ilmu Hukum 

dan Kemasyarakatan, Fakultas Ilmu Sosial, Universitas Negeri Gorontalo.  

 

Adapun yang menjadi tujuan dalam penelitian ini adalah Untuk mengetahui dan 

menganalisis strategi peningkatan kualitas pelayanan publik di Kantor Kec Telaga 

Kabupaten Gorontalo dan untuk menganalisis kendala yang mempengaruhi 

strategi peningkatan kualitas pelayanan publik di Kantor Kecamatan Telaga  

Kabupaten Gorontalo 

 

Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan penelitian kualitatif dengan 

pendekatan fenomenologi. Penelitian kualitatif menekankan unsur manusia 

sebagai instrumen penelitian, dengan menekankan unsur manusia sebagai 

instrumen penelitian maka akan mempermudah penyesuaian dengan kenyataan 

yang terjadi di lapangan. 

 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Strategi peningkatan kualitas pelayanan 

publik  di Kantor Kecamatan Telaga  Kabupaten Gorontalo yaitu peningkatan 

kualitas perilaku dan keprofesionalan aparatur pemerintah, menciptakan 

kebijakan pelayanan publik yang tidak terlalu   prosedural dan berbelit-belit, dan 

membangun motivasi kerja yang menunjang kualitas pelayanan publik. Adapun 

kendala yang mempengaruhi strategi peningkatan kualitas pelayanan publik  di 

kantor Kecamatan Telaga  Kabupaten Gorontalo antara lain sumber daya manusia 

aparatur, akuntabilitas aparat, sistem pelayanan dan sarana dan prasarana. Dengan 

adanya masalah tersebut untuk perbaikan dan penyempurnaan di masa yang akan 

datang dalam menjalankan strategi peningkatan kualitas pelayanan publik  di 

Kantor Kecamatan Telaga  Kabupaten Gorontalo kepada masyarakat agar 

diperhatikan, pelayanannya lebih dioptimalkan, dan pengadaan sarana fasilitas 

pendukung pelayanan agar  lebih ditingkatkan jumlahnya.  

Kata Kunci: Peningkatan Kualitas, Pelayanan Publik 
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