ABSTRAK

Susan Adam. 221411088. “ Kinerja Pemerintah Daerah dalam Pelayanan
Kesehatan di Rumah Sakit Otanaha.” Skripsi. Jurusan Ilmu Hukum
Kemasyarakatan, Program Studi Pendidikan Kewarganegaraan Fakultas limu
Sosial, Universitas Negeri Gorontalo. Dibawah bimbingan Dr. H. Sukarman
Kamuli M.Si dan Dr. Udin Hamim, S.Pd,SH,M.Si

Permasalahan yang diangkat dalam penelitian ini yaitu bagaiamana Kkinerja
pemerintah daerah dalam pelayanan kesehatan dirumah sakit otanaha dan faktor-
faktor apa sajakah yang mempengaruhi Kkinerja pemerintah daerah dalam
pelayanan kesehatan dirumah sakit otanaha. Dengan fokus penelitian yitu program
apa saja yang di laksanakan pemerintah kabupaten kota gorontalo dalam
pelayanan kesehatan dan untuk mengetahui faktor-faktor yang menghambat
kinerja pemerintah daerah dalam pelayanan kesehatan.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui program yang dijalankan oleh
pemerintah Kota Gorontalo dalam pelayanan kesehatan dan untuk mengetahui
faktor-faktor yang menghambat kinerja daerah dalam pelayanan kesehatan.

Hasil penelitian ini menggambarkan Kinerja Pemerintah Daerah dalam Pelayanan
Kesehatan di Rumah Sakit Otanaha masih kurang. Kekurangan-kekurangan yang
ada yaitu berkurangnya fasilitas seperti rumah sakit otanaha tidak memiliki ruang
VIP, Rediologi dan masih memiliki ruang operasi yang sederhana. Faktor-faktor
yang menghambat kinerja pemerintah daerah dalam pelayanan kesehatan yaitu
pertama faktor anggaran yakni dengan berkurangnya anggaran dapat
memperlambat suatu pembangunan, faktor sumber daya manusia dimana rumah
sakit otanaha masih kekurangan SDM seperti kekurangan dokter dan suster sangat
mempegaruhi pada pelayanan masyarakat, faktor sarana dan prasarana yang
berada dirumah sakit otanaha belum cukup memenuhi kebutuhan masyarakat hal
ini dibuktikan dengan masih bayak ruangan-ruangan yang belum terpenuhi,
faktorbudaya dimana masyarakat sekarang sudah memiliki budaya untuk datang
ke pelayanan kesehatan dan kemudian faktor trasportasi dimana rumah sakit
otanaha memiliki trasportasi sesuai dengan kebutuhan masyarakat.
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