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BAB V 

PENUTUP 

5.1 KESIMPULAN  

Berdasarkan  hasil penelitian yang telah dipaparkan pada bab sebelumnya, 

maka dapat dikemukakan kesimpulan sebagai berikut: 

1. Segmentasi pasar pada Hotel Grand Q mencakup segmentasi pasar 

berdasarkan geografi, demografi dan psikografi. 

2. Dari segmen pasar dari segi geografi, pengguna layanan hotel Grand Q lebih 

didominasi oleh penduduk domestik/lokal. Dari segi demografi, pengguna 

hotel mayoritas berusia antara 35 s.d 60 tahun.    

3. Segmentasi pasar sangat penting dilakukan di hotel Grand Q agar hotel 

Grand Q dapat diversifikasi layanan untuk memenuhi keinginan dan 

kebutuhan konsumen yang berbeda-beda. 

4. Segmentasi pasar dalam rangka memenuhi kebutuhan konsumen atau 

pelanggan hotel dilakukan dengan cara promosi dengan menggunakan 

fasilitas spanduk, iklan radio maupun iklan surat kabar.  

 

5.2 SARAN 

 Berdasarkan hasil penelitian dan simpulan yang dikemukakan di atas, 

maka dapat diajukan saran-saran sebagai berikut: 
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1. Pihak manajemen hotel Grand Q hendaknya terus melakukan analisis pasar 

untuk mendapatkan data mutakhir tentang kondisi dan kualitas yang 

diinginkan dan dibutuhkan pengunjung hotel. 

2. Hasil analisis pasar yang terkini sebaiknya dijadikan acuan atau pedoman 

dalam menentukan strategi segmentasi pasar yang tepat sehingga pengelolaan 

dan pelayanan hotel dapat berjalan efektif dan efisien.  

3. Pihak manajemen hotel Grand Q seyogyanya senantiasa melakukan studi 

banding ke hotel-hotel lain di luar daerah provinsi Gorontalo yang lebih maju 

bisnis perhotelannya sehingga hotel Grand Q mampu menciptakan inovasi-

inovasi baru dalam hal peningkatan kualitas layanan hotel. 

4. Pihak manajemen hendaknya melakukan promosi yang dapat menrik tamu 

untuk bertujuan wisata seperti bekerja sama dengan travel agent dan 

membuat jadwal perjanan wisata bersama seperti yang telah dilakukan di 

hotel-hotel besar lainnya..  
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LAMPIRAN 

LAMPIRAN 1 : SESI WAWANCARA  

  



6 
 

LAMPIRAN 2 : FASILITAS HOTEL GRAND Q GORONTALO 

Lobby Hotel Grand Q Gorontalo 
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Q-Corn Pub Hotel Grand Q 

 

ROA Resto Hotel Grand Q Gorontalo 

 

PALM Resto 
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Tempat parkir Grand Q Gorontalo 

LAMPIRAN 3  LOGO  DAN HOTEL GRAND Q 
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PEDOMAN WAWANCARA 

1. Berapa jumlah kamar yang terjual per bulan ? 

2. Berapa pendapatan Grand Q Hotel Perbulan dan Pertahunnya? 

3. Promosi apa saja yang telah dilakukan oleh Grand Q ? 

4. Berapa Jumlah Kunjungan Tamu dalam lima tahun terakhir? 

5. Kegiatan apa saja yang di lakukan di Hotel Grand Q? 

6. Sejauh mana Grand Q di Promosikan ? 

7. Dari Kalangan apa saja tamu Hotel Grand Q Hotel ? 

 

 


