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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan  

  Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan serta data-data  yang di 

dapatkan oleh peneliti, maka peneliti dapat menyimpulkan sebagai berikut : 

1. Hotel Copthorne Orchid Penang memiliki banyak tamu yang menginap di 

hotel tersebut, namun banyak pula keluhan-keluhan yang timbul dari tamu 

yang menginap. Berbagai macam keluhan mulai dari segi service, staff, 

facility, own complaint maupun i-rational complaint. Dari berbagai macam 

keluhan yang paling banyak mengenai fasilitas didalamnya pula termasuk 

tentang kebersihan kamar.  

2. Keluhan-keluhan terjadi disebabkan oleh fungsi-fungsi manajemen floor 

supervisor yang tidak berjalan dengan baik. Lima fungsi manajemen 

diantaranya yaitu perencanaan, koordinasi, pengarahan, pengawasan dan 

evaluasi. Floor supervisor sudah melakukan  pengarahan dengan mengadakan 

briefing dengan karyawan, sudah melakukan pengontrolan baik dimulai dari 

pengecekan barang, store, pantry dan alat-alat. Floor supervisor pula sudah 

melakukan pengawasan kamar dan karyawan namun tidak menyeluruh dan 

upaya lainnya yaitu melakukan pelatihan untuk karyawan khususnya room 

section namun tidak secara rutin.  
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5.2 Saran  

 Saran untuk  pihak hotel  

   Manajemen hotel sebaiknya menambahkan tenaga kerja room 

attendant agar membantu dan mempercepat floor supervisor dalam  

pengawasan atau operasional kamar dan memberikan  bentuk penghargaan 

atau perhatian kepada karyawan housekeeping sebagai contoh sertifikat atau 

hal lainnya  sebagai motivasi atau dukungan agar karyawan lebih rajin dan 

semangat dalam melaksanakan pekerjaan sesuai dengan standar atau teori dan 

dapat mengurangi keluhan-keluhan dari tamu yang menginap khususnya 

tentang kamar.  Adapun saran lain yaitu  mengadakan pelatihan secara rutin 

setiap 3 bulan sekali untuk karyawan khususnya room section dan penambahan 

tenaga kerja agar memudahkan floor supervisor dalam menjalankan tugas. 
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GUEST COMMENT DARI TRAVELOKA 
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LAMPIRAN 2 

GUEST COMMENT CARD 

FLOOR SUPERVISOR REPORT 
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HOUSEKEEPING DETAIL REPORT 

HOUSEKEEPING STAFF 
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