
BAB V 

PENUTUP 

5.1 Simpulan 

 Dari hasil pengujian secara simultan ditemukan bahwa variabel Produk 

(X1), Price (X2), Place (X3), Promotion (X4) berpengaruh signifikan  terhadap 

pendapatan pada Outlet Golfer’s Terrace Di Hotel Nilai Springs Resort Malaysia. 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan di atas, maka dapat ditarik beberapa 

simpulan sebagai berikut: 

1. Berdasarkan hasil pengujian secara parsial ditemukan bahwa variabel Product 

(X1) tidak berpengaruh signifikan  terhadap pendapatan pada Outlet Golfer’s 

Terrace Di Hotel Nilai Springs Resort Malaysia. 

2. Berdasarkan hasil pengujian secara parsial ditemukan bahwa variabel Price 

(X2) tidak berpengaruh signifikan  terhadap pendapatan pada Outlet Golfer’s 

Terrace Di Hotel Nilai Springs Resort Malaysia 

3. Berdasarkan hasil pengujian secara parsial ditemukan bahwa variabel Place 

(X3) tidak berpengaruh signifikan  terhadap pendapatan pada Outlet Golfer’s 

Terrace Di Hotel Nilai Springs Resort Malaysia 

4. Berdasarkan hasil pengujian secara parsial ditemukan bahwa variabel 

Promotion (X4) berpengaruh signifikan  terhadap pendapatan pada Outlet 

Golfer’s Terrace Di Hotel Nilai Springs Resort Malaysia. 

Dan Hasil pengujian koefisien determinasi (multiplier) ditemukan bahwa 

pengaruh dari variabel Produk (X1), Price (X2), Place (X3), Promotion (X4) pada 

Outlet Golfer’s Terrace Di Hotel Nilai Springs Resort Malaysia sebesar 0,916 atau 



sebesar 55,8%. Sedangkan sisanya 44,2% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak 

diteliti dalam penelitian ini. 

5.2 Saran 

 Berdasarkan simpulan yang telah diuraikan di atas, maka peneliti 

memberikan saran sebagai berikut: 

1. Sebaiknya Pimpinan Outlet Golfer’s Terrace Di Hotel Nilai Springs 

Resort Malaysia terus melakukan pembenahan terkait dengan kegiatan dan 

strategi dalam meningkatkan penjualan. 

2. Sebaiknya Pimpinan Outlet Golfer’s Terrace Di Hotel Nilai Springs 

Resort Malaysia melakukan diversifikasi produk dalam rangka untuk 

meningkatkan pendapatan lebih besar. 
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LAMPIRAN 1: KUSIONER 

KUESIONER PENELITIAN 

 

1. Kuesioner ini semata-mata ditujukan untuk keperluan ilmiah dan penyelesaian 

tugasakhir studi, oleh karena itu jawaban yang bapak/ibu/saudara berikan 

sangatlah dibutuhkan. 

2. Untuk itu saya mohon kesediaan bapak/ibu/saudara untuk mengisi kuesioner 

inidengan lengkap, jujur dan sesuai dengan keadaan sebenarnya agar informasi 

ilmiah yang disajikan nantinya dapat di pertanggung jawabankan. 

3. Atas perhatian bapak/ibu/saudara saya ucapkan banyak terimakasih. 

Bagian satu 

Berilah tanda ceklist (√)dalam kotak pada jawaban yang sesuai dengan pilihan 

Anda. 

Jenis kelamin : 

-laki 

 

Bagian dua 

Keterangan :  

 
SS : Sangat setuju S:Setuju CS : Cukup Setuju TS: Tidak setuju STS : Sangat tidak setuju 

 
I. VARIABELPRODUCT 

No. Pertanyaan SS S CS TS STS 

1. 
Apakah menurut anda cita rasa prodak 

sudah sesuai dengan keinginan ? 

     

2. 
Apakah prodak yang ditawarkan  

membuat anda ingin kembali lagi ? 

     

3. 

Apakah menurut anda Golfer’s Terrace 

selama ini telah meningkatkan minat 

pelanggan untuk membeli prodak ? 

     

 

 

 

 

 



II. VARIABEL PRICE 
No. Pertanyaan SS S CS TS STS 

1. 
Menurut anda apakah harga yang 

ditawarkan sudah sesuai ? 

     

2. 

Apakah menurut anda harga yang 

ditawarkan bisa dijangkau 

masyarakat luas ? 

     

3. 
Apakah anda merasa puas dengan 

potongan harga yang ditawarkan ? 

     

 

III. VARIABEL PLACE 

No. Pertanyaan SS S CS TS STS 

1. 
 Apakah lokasi Golfer’s Terrace 

menurut anda mudah dijangkau ? 

     

2. 
Apakahmenurutandalokasi Gofer’s 

Terrace sangatstrategis ? 

     

3. 
Apakah fasilitas yang ada di Golfer’s 

Terrace aman dan menyenangkan ? 

     

 

IV. VARIABEL PROMOTION 

No. Pertanyaan SS S CS TS STS 

1. 
Apakah menurut anda promosi yang 

ditawarkan menarik ? 

     

2. 
Bagimana menurut anda promosi yang 

dilakukan lewat media sosial ? 

     

3. 
Apakah menurut anda yang di 

promosikan sesuai dengan kenyataan ? 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 



LAMPIRAN 2: HASIL JAWABAN RESPONDEN  
1. Variabel Produk 

PRODUK 

RPDN A1 A2 A3 T_A 

R1 1,00 3,00 3,00 7,00 

R2 1,00 4,00 2,00 7,00 

R3 3,00 5,00 5,00 13,00 

R4 3,00 4,00 4,00 11,00 

R5 4,00 5,00 4,00 13,00 

R6 3,00 4,00 5,00 12,00 

R7 4,00 5,00 5,00 14,00 

R8 4,00 4,00 4,00 12,00 

R9 5,00 5,00 2,00 12,00 

R10 1,00 3,00 3,00 7,00 

R11 1,00 2,00 2,00 5,00 

R12 4,00 5,00 2,00 11,00 

6R13 4,00 5,00 4,00 13,00 

R14 4,00 4,00 5,00 13,00 

R15 1,00 3,00 3,00 7,00 

R16 3,00 4,00 4,00 11,00 

R17 5,00 5,00 4,00 14,00 

R18 3,00 4,00 4,00 11,00 

R19 4,00 5,00 2,00 11,00 

R20 3,00 3,00 3,00 9,00 

R21 3,00 4,00 4,00 11,00 

R22 1,00 4,00 2,00 7,00 

R23 1,00 3,00 3,00 7,00 

R24 4,00 5,00 5,00 14,00 

R25 4,00 5,00 2,00 11,00 

R26 4,00 5,00 2,00 11,00 

R27 4,00 5,00 5,00 14,00 

R28 4,00 4,00 5,00 13,00 

R29 2,00 5,00 2,00 9,00 

R30 3,00 4,00 4,00 11,00 

F1 7 0 0 
 

F2 1 1 9 
 

F3 8 5 5 
 

F4 12 11 9 
 

F5 2 13 7 
 

TOTAL 30 30 30 
 

 
  



2. Variabel Price 

PRICE 

RPDN B1 B2 B3 T_B 

R1 4,00 5,00 5,00 14,00 

R2 3,00 3,00 4,00 10,00 

R3 3,00 4,00 4,00 11,00 

R4 4,00 4,00 4,00 12,00 

R5 3,00 4,00 5,00 12,00 

R6 4,00 4,00 4,00 12,00 

R7 5,00 5,00 4,00 14,00 

R8 4,00 4,00 5,00 13,00 

R9 4,00 5,00 3,00 12,00 

R10 4,00 4,00 4,00 12,00 

R11 4,00 5,00 3,00 12,00 

R12 2,00 2,00 1,00 5,00 

R13 4,00 2,00 1,00 7,00 

R14 4,00 5,00 3,00 12,00 

R15 4,00 5,00 5,00 14,00 

R16 3,00 3,00 3,00 9,00 

R17 4,00 3,00 5,00 12,00 

R18 3,00 5,00 5,00 13,00 

R19 4,00 5,00 3,00 12,00 

R20 5,00 4,00 4,00 13,00 

R21 3,00 2,00 1,00 6,00 

R22 4,00 4,00 5,00 13,00 

R23 4,00 4,00 4,00 12,00 

R24 4,00 5,00 3,00 12,00 

R25 4,00 5,00 3,00 12,00 

R26 4,00 4,00 4,00 12,00 

R27 4,00 4,00 5,00 13,00 

R28 5,00 5,00 3,00 13,00 

R29 4,00 4,00 3,00 11,00 

R30 4,00 5,00 3,00 12,00 

F1 0 0 3 
 

F2 1 3 0 
 

F3 6 3 10 
 

F4 20 12 9 
 

F5 3 12 8 
 

TOTAL 30 30 30 
 

 
  



3. Variabel Place 

PLACE 

RPDN C1 C2 C3 T_C 

R1 4,00 3,00 3,00 10,00 

R2 4,00 3,00 5,00 12,00 

R3 3,00 4,00 4,00 11,00 

R4 4,00 4,00 4,00 12,00 

R5 4,00 3,00 3,00 10,00 

R6 3,00 3,00 3,00 9,00 

R7 5,00 5,00 4,00 14,00 

R8 3,00 4,00 5,00 12,00 

R9 4,00 4,00 5,00 13,00 

R10 5,00 5,00 4,00 14,00 

R11 4,00 5,00 2,00 11,00 

R12 2,00 2,00 1,00 5,00 

R13 2,00 1,00 2,00 5,00 

R14 2,00 1,00 1,00 4,00 

R15 3,00 4,00 4,00 11,00 

R16 3,00 3,00 3,00 9,00 

R17 5,00 4,00 5,00 14,00 

R18 5,00 5,00 5,00 15,00 

R19 4,00 5,00 1,00 10,00 

R20 3,00 4,00 4,00 11,00 

R21 1,00 2,00 1,00 4,00 

R22 4,00 5,00 1,00 10,00 

R23 4,00 4,00 5,00 13,00 

R24 4,00 4,00 1,00 9,00 

R25 4,00 5,00 2,00 11,00 

R26 4,00 4,00 1,00 9,00 

R27 4,00 4,00 2,00 10,00 

R28 4,00 4,00 5,00 13,00 

R29 5,00 4,00 1,00 10,00 

R30 4,00 3,00 2,00 9,00 

F1 1 2 8 
 

F2 3 2 5 
 

F3 6 6 4 
 

F4 15 13 6 
 

F5 5 7 7 
 

TOTAL 30 30 30 
 

 
  



4. Variabel Promotion 

PROMOTION 

RPDN D1 D2 D3 T_D 

R1 3,00 3,00 3,00 9,00 

R2 4,00 5,00 4,00 13,00 

R3 5,00 5,00 5,00 15,00 

R4 5,00 5,00 4,00 14,00 

R5 4,00 4,00 4,00 12,00 

R6 4,00 3,00 3,00 10,00 

R7 2,00 2,00 1,00 5,00 

R8 4,00 4,00 4,00 12,00 

R9 3,00 4,00 3,00 10,00 

R10 4,00 4,00 4,00 12,00 

R11 4,00 3,00 3,00 10,00 

R12 3,00 2,00 1,00 6,00 

R13 3,00 2,00 1,00 6,00 

R14 4,00 3,00 3,00 10,00 

R15 4,00 4,00 4,00 12,00 

R16 4,00 4,00 4,00 12,00 

R17 3,00 3,00 3,00 9,00 

R18 2,00 3,00 2,00 7,00 

R19 4,00 3,00 2,00 9,00 

R20 5,00 5,00 4,00 14,00 

R21 2,00 2,00 1,00 5,00 

R22 5,00 4,00 2,00 11,00 

R23 5,00 5,00 5,00 15,00 

R24 4,00 4,00 3,00 11,00 

R25 4,00 4,00 3,00 11,00 

R26 4,00 4,00 2,00 10,00 

R27 4,00 4,00 4,00 12,00 

R28 4,00 4,00 4,00 12,00 

R29 4,00 3,00 3,00 10,00 

R30 4,00 2,00 4,00 10,00 

F1 0 0 4 
 

F2 3 5 4 
 

F3 5 8 9 
 

F4 17 12 11 
 

F5 5 5 2 
 

TOTAL 30 30 30 
 

 



   
LAMPIRAN 5 : MSI SUMMARY 

Succesive 

Detail 
              

Col Category Freq Prop Cum Density Z Scale 

1,000 1,000 7,000 0,233 0,233 0,306 
-

0,728 
1,000 

  2,000 1,000 0,033 0,267 0,329 
-

0,623 
1,637 

  3,000 8,000 0,267 0,533 0,398 0,084 2,053 

  4,000 12,000 0,400 0,933 0,129 1,501 2,982 

  5,000 2,000 0,067 1,000 0,000   4,251 

2,000 2,000 1,000 0,033 0,033 0,074 
-

1,834 
1,000 

  3,000 5,000 0,167 0,200 0,280 
-

0,842 
1,993 

  4,000 11,000 0,367 0,567 0,393 0,168 2,918 

  5,000 13,000 0,433 1,000 0,000   4,135 

3,000 2,000 9,000 0,300 0,300 0,348 
-

0,524 
1,000 

  3,000 5,000 0,167 0,467 0,398 
-

0,084 
1,860 

  4,000 9,000 0,300 0,767 0,306 0,728 2,464 

  5,000 7,000 0,233 1,000 0,000   3,471 

4,000 2,000 1,000 0,033 0,033 0,074 
-

1,834 
1,000 

  3,000 6,000 0,200 0,233 0,306 
-

0,728 
2,068 

  4,000 20,000 0,667 0,900 0,175 1,282 3,423 

  5,000 3,000 0,100 1,000 0,000 8,161 4,982 

5,000 2,000 3,000 0,100 0,100 0,175 
-

1,282 
1,000 

  3,000 3,000 0,100 0,200 0,280 
-

0,842 
1,710 

  4,000 12,000 0,400 0,600 0,386 0,253 2,489 

  5,000 12,000 0,400 1,000 0,000   3,721 

6,000 1,000 3,000 0,100 0,100 0,175 
-

1,282 
1,000 

  3,000 10,000 0,333 0,433 0,393 
-

0,168 
2,101 

  4,000 9,000 0,300 0,733 0,329 0,623 2,971 

  5,000 8,000 0,267 1,000 0,000   3,987 

7,000 1,000 1,000 0,033 0,033 0,074 
-

1,834 
1,000 

  2,000 3,000 0,100 0,133 0,215 
-

1,111 
1,817 

  3,000 6,000 0,200 0,333 0,364 
-

0,431 
2,485 

  4,000 15,000 0,500 0,833 0,250 0,967 3,454 

  5,000 5,000 0,167 1,000 0,000   4,726 

8,000 1,000 2,000 0,067 0,067 0,129 
-

1,501 
1,000 

  2,000 2,000 0,067 0,133 0,215 
-

1,111 
1,650 



  3,000 6,000 0,200 0,333 0,364 
-

0,431 
2,198 

  4,000 13,000 0,433 0,767 0,306 0,728 3,072 

  5,000 7,000 0,233 1,000 0,000   4,251 

9,000 1,000 8,000 0,267 0,267 0,329 
-

0,623 
1,000 

  2,000 5,000 0,167 0,433 0,393 
-

0,168 
1,844 

  3,000 4,000 0,133 0,567 0,393 0,168 2,232 

  4,000 6,000 0,200 0,767 0,306 0,728 2,669 

  5,000 7,000 0,233 1,000 0,000   3,544 

10,000 2,000 3,000 0,100 0,100 0,175 
-

1,282 
1,000 

  3,000 5,000 0,167 0,267 0,329 
-

0,623 
1,836 

  4,000 17,000 0,567 0,833 0,250 0,967 2,894 

  5,000 5,000 0,167 1,000 0,000 8,161 4,254 

11,000 2,000 5,000 0,167 0,167 0,250 
-

0,967 
1,000 

  3,000 8,000 0,267 0,433 0,393 
-

0,168 
1,961 

  4,000 12,000 0,400 0,833 0,250 0,967 2,858 

  5,000 5,000 0,167 1,000 0,000   3,998 

12,000 1,000 4,000 0,133 0,133 0,215 
-

1,111 
1,000 

  2,000 4,000 0,133 0,267 0,329 
-

0,623 
1,765 

  3,000 9,000 0,300 0,567 0,393 0,168 2,399 

  4,000 11,000 0,367 0,933 0,129 1,501 3,335 

  5,000 2,000 0,067 1,000 0,000   4,554 

13,000 2,000 3,000 0,100 0,100 0,175 
-

1,282 
1,000 

  3,000 10,000 0,333 0,433 0,393 
-

0,168 
2,101 

  4,000 13,000 0,433 0,867 0,215 1,111 3,166 

  5,000 4,000 0,133 1,000 0,000   4,370 

14,000 3,000 11,000 0,367 0,367 0,376 
-

0,341 
1,000 

  4,000 12,000 0,400 0,767 0,306 0,728 2,203 

  5,000 7,000 0,233 1,000 0,000   3,339 

15,000 1,000 1,000 0,033 0,033 0,074 
-

1,834 
1,000 

  2,000 1,000 0,033 0,067 0,129 
-

1,501 
1,575 

  3,000 10,000 0,333 0,400 0,386 
-

0,253 
2,456 

  4,000 12,000 0,400 0,800 0,280 0,842 3,493 

  5,000 6,000 0,200 1,000 0,000   4,627 

16,000 1,000 2,000 0,067 0,067 0,129 
-

1,501 
1,000 

  3,000 16,000 0,533 0,600 0,386 0,253 2,458 

  4,000 10,000 0,333 0,933 0,129 1,501 3,711 

  5,000 2,000 0,067 1,000 0,000   4,879 

17,000 3,000 1,000 0,033 0,033 0,074 - 1,000 



1,834 

  4,000 9,000 0,300 0,333 0,364 
-

0,431 
2,262 

  5,000 20,000 0,667 1,000 0,000   3,772 

18,000 3,000 2,000 0,067 0,067 0,129 
-

1,501 
1,000 

  4,000 7,000 0,233 0,300 0,348 
-

0,524 
2,004 

  5,000 21,000 0,700 1,000 0,000   3,436 

19,000 2,000 1,000 0,033 0,033 0,074 
-

1,834 
1,000 

  3,000 1,000 0,033 0,067 0,129 
-

1,501 
1,575 

  4,000 13,000 0,433 0,500 0,399 0,000 2,605 

  5,000 15,000 0,500 1,000 0,000   4,025 

20,000 2,000 1,000 0,033 0,033 0,074 
-

1,834 
1,000 

  3,000 4,000 0,133 0,167 0,250 
-

0,967 
1,910 

  4,000 9,000 0,300 0,467 0,398 
-

0,084 
2,735 

  5,000 16,000 0,533 1,000 0,000   3,972 

21,000 4,000 14,000 0,467 0,467 0,398 
-

0,084 
1,000 

  5,000 16,000 0,533 1,000 0,000   2,597 

22,000 4,000 16,000 0,533 0,533 0,398 0,084 1,000 

  5,000 14,000 0,467 1,000 0,000   2,597 

 
  



LAMPIRAN 6 : ASUMSI KLASIK 
1. PENGUJIAN NORMALITAS 

 

 
  



2. PENGUJIAN MULTIKOLINEARITAS 

Model Collinearity 
Statistics 

Toleran
ce 

VIF 

1 

(Constant)   

Produk ,922 1,084 

Price ,579 1,727 

Place ,544 1,838 

Promotion ,859 1,164 

Sales Promotion ,679 1,474 
 

3. HETEROKEDASTISITAS 

 
  



LAMPIRAN 7 : ANALISIS REGRESI 

 
 

 
 



 
 

 
 

 
 



 
 

 
 

 



 
  
  



 
LAMPIRAN 8 : t TABEL (PENGUJIAN HIPOTESIS) 



 



 
LAMPIRAN 9 : F TABEL (PENGUJIAN SIMULTAN) 

 
 
 
 



Lampiran 10 : Dokumentasi OUTLET GOLFER’S TERRACE 

 
Outlet Golfer’s Terrace 

 
Golfer’s Terrace Team 

 
Golfer’s Terrace  



 
Pintu Masuk Golfer’s Terrace 

 

 
Promosi Yang Ada Di Golfer’s Terrace 

 

 
Hot Golfer’s Terrace 



 
Cold Kitchen Golfer’s Terrace 

 
 

Bar Golfer’s Terrace 

 
Cashier Golfer’s Terrace 


