
BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Dari hasil penelitian di Hotel Copthorne Orchid Penang tentang analisis Beban 

Kerja Room attendant di Hotel Copthorne Orchid Penang, dapat disimpulkan :  

 Adanya beban kerja yang tinggi yaitu sebesar 608 dalam satu shift kerja,  

Sehingga berpengaruh pada kinerja Room attendant menjadi tidak efektif 

 Adanya ketidak efektifan ini juga akan berpengaruh pada kinerja kerja Room 

attendant menurun, keluhan tamu dan kenaikan tingkat absensi Room attendant, 

Sehingga hal ini dapat berdampak buruk pada kepuasan dan loyalitas tamu yang 

menginap di Hotel Copthorne Orchid penang 

 Perekrutan karyawan belum termasuk dalam kategori standar, karena dari 

pendidikan yang dimiliki oleh karyawan tetap di departemen Tata Graha adalah 

lebih banyak yang tamatan SMP sederajat 

  Kurangnya pengetahuan yang dimiliki oleh sebagian Room attendant dalam 

melayani tamu asing karena minimnya pengetahuan tentang bahasa asing 

(bahasa inggris) yang dimiliki. 

 

5.2 Saran 

Berdasarkan kesimpulan di atas dapat disusun saran yang bisa diperhatikan oleh : 

a. Manager dan pihak hotel :  



 Perlu penambahan jumlah room attendant di Departemen Tata Graha Hotel 

Copthorne Orchid Penang, agar room attendant dapat bekerja dengan maksimal 

sehingga dapat memberikan kepuasan kepada tamu mengenai kondisi kamar dan 

mengurangi jumlah keluhan tamu mengenai kebersihan kamar. 

  Pengawasan supervisor mengenai kualitas kerja room attendant harus 

ditingkatkan agar produktifitas kerja room attendant  tetap terjaga dalam 

membersihkan kamar,  

 Perekrutan karyawan harus diperhatikan apakah calon karyawan itu memiliki 

pengetahuan, keterampilan dan pengalaman sebelumnya tentang departemen atau 

tugas dan tanggung jawab yang akan Ia kerjakan. 

 Untuk meningkatkan kinerja kerja karyawan yang efektif dan efisien dengan 

memberikan pelatihan dan motivasi serta penghargaan, agar karyawan merasa 

lebih semangat dalam bekerja. 

 

 

b. Saran untuk Akademis 

Peneliti berharap semoga tugas akhir ini dapat berguna, khususnya bagi peneliti-peneliti 

yang akan melakukan penelitian selanjutnya dengan topik yang sama di jurusan yang sama di 

jurusan DIII Pariwisata Universitas Negeri Gorontalo.  
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