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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Dari uraian di atas dapat disimpulkan berdasarkan hasil penelitian bahwa:  

1. Dari hasil perhitungan didapatkan bahwa kontribusi yang diberikan Banquet 

Outlet sebesar 85,86%. Dari kontribusi yang diberikan banquet outlet 

sebesar 85,86%, Food and Beverage memberikan kontribusi pendapatan 

sebesar RM 13,363,857. 

2. Penyewaan ruang pertemuan terbanyak yaitu sebanyak 160 kali (Rajah 

Brooke Ballroom) dalam satu tahun sementara penyewaan ruang pertemuan 

terendah sebanyak 15 kali (Boardroom). Hal ini dikarenakan meeting room 

yang digunakan adalah untuk HOD (Head Of Department) saja. Jumlah 

rata-rata penyewaan/penggunaan ruang pertemuan yang sudah maksimal ini 

harus dipertahankan dengan membuat aktifitas-aktifitas yang bisa 

menghibur tamu/pelanggan, tentunya ini tidak lepas juga dari perhatian 

manajemen yang ada, khususnya manajemen banquet outlet. 

5.2 Saran 

1. Pihak Industri diharapkan agar tetap memperhatikan dan mengembangkan      

fasilitas yang ada sehingga memiliki nilai jual yang tinggi. Serta berusaha 

untuk bisa mendatangkan customer dari berbagai kalangan seperti 

perusahaan-perusahaan yang berasal dari dalam maupun dari luar daerah 
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Putra Nilai Negeri Sembilan yang nantinya akan menjadi sumber 

pendapatan  untuk pengelolaan banquet outlet di Nilai Springs Resort Hotel, 

Malaysia. 
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