
 
 

BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan dari data-data 

mengenai pengelolaan lena di Hotel Copthorne Orchid Penang, maka dapat 

diambil kesimpulan sebagai berikut:  

1. Berdasarkan hasil penelitian, sistem rotasi atau alur lena di Hotel 

Copthorne Orchid Penang belum dapat dikatakan baik, karena laundry 

luar hotel lebih berperan dalam pengolahan lena dari pada pekerja 

laundry pada hotel tersebut. 

2. Berdasarkan hasil penelitian, permasalahan yang dihadapi dalam 

pengelolaan lena di Hotel Copthorne Orchid Penang diantaranya, 

banyaknya lena yang kondisinya Out Of Order karena terbatasnya tempat 

penyimpanan lena, tidak telitinya pekerja di laundry section dalam 

pensortiran lena yang akan digunakan kembali baik oleh room boy/maid 

maupun outlet-outlet yang membutuhkan lena. 

3. Berdasarkan hasil penelitian, upaya yang dapat dilakukan manajemen 

pengelola room linen dalam menghadapi masalah yang ada diantaranya 

dengan mengalih fungsikan lena rusak yang sudah tidak memungkinkan 

untuk diperbaiki lagi, pengadaan kembali laundry di dalam hotel, perlu 

adanya pelatihan dan perekrutan calon karyawan laundry maupun linen, 

agar pengelolaan dan pengolahan lena lebih terprosedur. 



 
 

5.2 SARAN 

 

Berdasarkan hasil penelitian, agar pengelolaan lena oleh laundry 

section di Hotel Copthorne Orchid Penang menjadi lebih baik kedepannya, 

penulis memberikan saran khususnya kepada section yang terlibat dalam 

pengelolaan lena yaitu:  

1. Disarankan kepada pengelola lena, pengontrolan atau pengawasan setiap 

langkah pengelolaan lena sangat penting untuk selalu dilaksanakan untuk 

mengurangi adanya guest complain atas lena yang digunakan.  

2. Untuk pihak manajemen hotel sebaiknya lebih mempertimbangkan lagi 

masalah pengadaan laundry di dalam hotel untuk mempermudah 

pengontrolan lena yang sesuai dengan SOP. 

3. Penelitian ini dapat dijadikan sebagai bahan pembelajaran bagi 

mahasiswa Pariwisata khususnya konsentrasi Perhotelan di dalam 

menganalisa kembali permasalahan yang terdapat pada industri untuk 

penelitian lebih lanjut. 
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