BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

1.1 Kesimpulan

Dari uraian yang telah dijelaskan diatas maka dapat disimpulkan bahwa
peranan trainee dalam meningkatkan kualitas pelayanan masih belum optimal

diantaranya:

1. Berdasarkan penilaian mengenai produk yang ditawarkan tidak sesuai
dengan harapan pelanggan, sehingga tamu akan merasa diberikan janji
yang tidak benar.

2. Kurangnya kesadaran atau keinginan trainee untuk cepat bertindak
membantu tamu dan memberikan pelayanan masih terkesan lambat, dan
masih belum optimal dalam memberikan pelayanan kepada tamu,
sehingga tamu merasa diabaikan oleh pramusaji.

3. Berdasarkan 5 (lima) dimensi pelayanan, pada dimensi realibility,
responsiveness, dan Empathy perlu adanya training dalam menerapkan

kualitas pelayanan di springs cafe.

1.2 Saran

1.  Manajemen Springs Cafe sebaiknya melakukan upaya pelatihan tentang
kualitas pelayanan di springs cafe agar trainee dapat melayani
pelanggan secara profesional.

2. Perlu pengadaan peralatan makan yang banyak di side stand, agar pada

saat busy tidak repot dalam memberikan pelayanan kepada pelanggan.
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