
  



  



ABSTRAK 

 

Ryan Rolando Tamani. 2016. Tingkat Kepuasan Mahasiswa terhadap sarana 

sanitasi lingkungan di Fakultas Olahraga dan Kesehatan Universitas Negeri 

Gorontalo. Pembimbing I Dr. Hj. Lintje Boekoesoe, Dra., M.Kes. Pembimbing 

II Ekawaty Prasetya, S.Si, M.Kes. Jurusan Kesehatan Masyarakat, Fakultas 

Olahraga dan Kesehatan. Universitas Negeri Gorontalo. 

Kepuasan merupakan respon seseorang terhadap dipenuhinya kebutuhan dan 

harapan. Sanitasi lingkungan adalah status kesehatan suatu lingkungan yang 

mencakup perumahan, pembuangan kotoran, penyediaan air bersih dan sebagainya. 

Rumusan masalah dalam penelitian ini Bagaimana tingkat kepuasan mahasiswa 

terhadap sarana sanitasi lingkungan di Fakultas Olahraga dan Kesehatan (FOK). 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tingkat kepuasan mahasiswa terhadap 

sarana sanitasi lingkungan di Fakultas Olahraga dan Kesehatan. 

Desain Penelitian yang digunakan adalah studi Deskriptif kuantitatif. 

Populasi dalam penelitian ini seluruh mahasiswa FOK berjumlah 3033 mahasiswa. 

Sampel berjumlah 100 responden dengan menggunakan teknik Puposive Sampling. 

Instrumen yang digunakan adalah kuesioner dalam bentuk cheklist.  

Hasil penelitian menunjukan tingkat kepuasan mahasiswa terhadap sarana 

sanitasi lingkungan ditinjau dari sarana air bersih paling banyak menyatakan Tidak 

Puas Sebesar 50 Responden (50%), nilai Indeks Kepuasan Mahasiswa (IKM) 

sebesar 2,47 dengan nilai konversi IKM 61,75 berada pada kategori Tidak Puas. 

Sarana Jamban/WC paling banyak menyatakan Tidak Puas sebanyak 49 responden 

(49%), nilai IKM sebesar 2,26 dengan nilai konversi IKM 56,5 berada pada kategori 

Tidak Puas. Sarana pembuangan air limbah paling banyak menyatakan Tidak puas 

sebanyak 49 responden (49%), nilai IKM sebesar 2,25 dengan nilai konversi IKM 

56,5 berada pada kategori Tidak Puas. Sarana pembuangan sampah paling banyak 

menyatakan Puas sebanyak 48 responden (48), nilai IKM sebesar 2,503 dengan 

nilai konversi IKM 62,58 berada pada kategori Puas. Diharapkan bagi instansi dapat 

menjadi bahan masukan khususnya untuk  sarana sanitasi lingkungan. 
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