
 

 

 

 

BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

1. Kualitas pelayanan keperawatan di ruang interna baik yaitu sebanyak 31 

orang (66 %) . 

2. Kepuasan pasien  tidak puas yaitu 32 orang (68,1%), 

3. Ada hubungan kualitas pelayanan keperawatan dengan kepuasan pasien 

dengan hasil uji statistik p=0,000 < 0,05 

5.2 Saran 

a. Bagi Rumah Sakit 

a. diharapkan  dapat menjadi masukan bagi rumah sakit dalam  

merancang dan membuat kebijakan pelayanan keperawatan dalam 

memenuhi kebutuhan pasien agar tercipta kepuasan pasien;  

b. dapat bekerja sama dengan pihak institusi pendidikan keperawatan 

dalam rangka peningkatan layanan keperawatan. 

b. Bagi Perawat  

a. mengaplikasikan perannya sebagai  care giver  sesuai standar layanan 

keperawatan.  Apabila perawat melakukan tindakan keperawatan sesuai 

standar maka perawat dapat melindungi diri sendiri pada bahaya tindakan 

legal dan yeng lebih penting adalah melindungi klien/pasien pada risiko 

bahaya dan cedera. 
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b. menumbuhkan rasa pentingnya pasien yang membutuhkan bantuan bio-

psiko-sosio-spiritual. Hal tersebut dikarenakan  keperawatan adalah 

profesi ang berorientasi pada pelayanan yang bersifat membantu. Perawat 

membantu pasien mengatasi masalah-masalah sehat-sakit pada kehidupan 

sehari-harinya. 
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