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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 KESIMPULAN  

Berdasarkan pembahasan yang telah diuraikan pada hasil dan pembahasan 

maka dapat diambil kesimpulan sebagai berikut:  

1. Teknik komunikasi perawat di ruang SP2KP bedah RSUD Prof Dr H 

Aloei  Saboe Kota Gorontalo dengan kategori baik berjumlah 36 

responden (90%) dan kategori cukup berjumlah 4 responden (10%) dan 

kategori kurang tidak ada. 

2. Kepuasan pasien di ruang SP2KP bedah RSUD Prof Dr H Aloei Saboe 

Kota Gorontalo dengan kategori puas berjumlah 23 responden (57.5%) 

dan tidak puas berjumlah 17 responden (42%). 

3. Ada hubungan teknik komunikasi perawat dengan kepuasan pasien post 

operasi di ruang SP2KP bedah Rumah Sakit Umum Daerah Prof Dr 

H.Aloei Saboe Kota Gorontalodengan menggunakan uji Fisher didapatkan 

nilai p = 0.026 

5.2 Saran 

1. Pengembangan ilmu 

Hendaknya penerapan teknik komunikasi keperawatan selalu dapat 

ditingkatkan untuk meningkatkan keprofsionalisme dengan cara 

menerapkan komunikasi sesuai prosedur komunikasi keperawatan. 

 

 



 
 

 

30 

 

2. Aplikasi  

1. Perawat 

Hendaknya dapat dilakukan evaluasi secara berkala tentang 

komunikasi perawat terhadap pasien. 

2. Rumah sakit 

Perlunya pelatihan secara kontinyu tentang komunikasi keperawatan  
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