BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN
5.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan mengenai hubungan
persepsi tentang kualitas pelayanan dengan minat kunjungan ulang poliklinik
rawat jalan Puskesmas Kota Timur maka dapat disimpulkan bahwa :

1. Persepsi tentang kualitas pelayanan di poliklinik rawat jalan Puskesmas
Kota Timur yaitu 59 responden (88,1%) mempunyai persepsi baik dan 8
responden (11,9%) mempunyai persepsi kurang.

2. Minat kunjungan ulang di poliklinik rawat jalan Puskesmas Kota Timur
yaitu 60 responden (89,6%) menyatakan berminat dan 7 responden
(10,4%) menyatakan tidak berminat.

3. Terdapat hubungan antara persepsi tentang kualitas pelayanan dengan
minat kunjungan ulang poliklinik rawat jalan Puskesmas Kota Timur
dengan menggunakan uji statistik yaitu uji fisher exact test diperoleh nilai
signifikansi p_value = 0,000 (p_value < 0,05).

5.2 Saran

1. Bagi Instansi Pelayanan Kesehatan
Diharapkan kepada instansi pelayanan kesehatan khususnya Poliklinik
rawat jalan Puskesmas Kota Timur agar lebih meningkatkan kualitas
pelayanan sehingga dapat menghasilkan persepsi yang lebih baik dan

pada akhirnya dapat meningkatkan minat kunjungan ulang.
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2. Bagi Institusi Pendidikan
Bagi institusi pendidikan, hasil penelitian ini kiranya dapat menambah
wawasan dan ilmu pengetahuan yang berkaitan dengan persepsi tentang
kualitas pelayanan dengan minat kunjungan ulang.

3. Bagi Peneliti Selanjutnya
Diharapkan dapat mengembangkan penelitian ini dengan menggunakan
konsep kualitas pelayanan dari teori lain yang dihubungkan dengan minat

kunjungan ulang, sehingga dapat memberikan sesuatu yang baru dari

penelitian sebelumnya.
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