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INTISARI

Program KPU (Kewajiban Pelayanan Universal) Kominfo yakni MPLIK(Mobil Pusat Layanan Internet
Kecamatan) menyediakan layanan jasa akses telekomunikasi khususnya layanan internet. Layanan ini dikhususkan
untuk daerah yang tertinggal, daerah rintisan atau daerah terpencil. Jumlah teknisi yang sedikit, luas daerah yang
besar, panjangngnya waktu perjalanan kesetiap lokasi MPLIK menjadi kendala dalam operasional. Perlunya sebuah
sistem pakar yang dapat menterjemahkan pengetahuan teknisi agar operator dapat melakukan troubleshooting secara
mandiri tanpa menunggu teknisi. Metode yang diterapkan dalam sistem pakar ini adalah metode inferensi yakni
forward chaining. Pada penerapan metode inferensi forward chaining, penelusurannya dimulai dengan menelusuri
gejala-gejala kerusakan dan berakhir pada kesimpulan dalam hal ini solusi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
sistem pakar ini mampu untuk mengatasi kerusakan dalam operasional MPLIK. Penggunaan metode inferensi
forward chaining untuk diagnosa troubleshooting kerusakan MPLIK ini sama dengan yang dilakukan oleh seorang
pakar (teknisi). Selanjutnya untuk basis pengetahuan yang lebih, perlu diperbaharui lagi basis pengetahuan yang
mencakup peralatan yang belum termasuk pada sistem pakar ini.

Kata kunci : Sistem Pakar,Inferensi Forward Chaining, MPLIK, Troubleshooting



ABSTRACT

USO Program (Universal Service Obligation) Kominfo is MPLIK (district internet service
center car) which provides telecommunications access service particularly the internet service. The
service is devoted to underdevelopment areas, stubby areas and remote areas. Small amount of
technicians, large area, the length of time travelling to each MPLIK location are the operational
obstacles. The need of expert system which is able to translate technician knowledge in order the
operator could independently do the troubleshooting without waiting for the technician. The method
applies inference called forward chaining. The implementation of forward chaining inference method
is started through discovering damage symptoms and ended at a conclusion which is a solution.
Findings show that the expert system is able to solve operational damage on MPLIK. The use of
forward chaining inference method to diagnose troubleshooting damage on MPLIK is as same as the
technician. Furthermore, for more knowledge base, it needs to be upgraded in terms of other tools
which have not been included on this expert system. P
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