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BAB V  

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1  KESIMPULAN 

 Berdasarkan hasil dan pembahasan yang penyusun lakukan mengenai 

proses pelayanan konsumen maka penyusun dapat menarik kesimpulan sebagai 

berikut : 

1. Proses pembayaran yang perlu dilakukan melalui transfer atm membuat 

konsumen bisa lupa mentransfer dan memerlukan waktu untuk membayar 

pesanan. 

2. Tidak ada notifikasi apabila pesanan sudah melewati batas transfer membuat 

konsumen lupa untuk mentransfer biaya untuk pesanan. 

3. Sistem informasi pelayanan konsumen yang dilengkapi proses pembayaran 

didalam sistem sehingga konsumen tidak perlu lagi melakukan transfer 

melalui atm. 

5.2 SARAN 

Adapun saran berdasarkan hasil pembahasan dan kesimpulan yang 

diuraikan sebagai berikut. 

1. Diharapkan penelitian ini dapat menjadi tolak ukur dalam penyelesaian 

masalah pada perusahaan jasa CV Render Tech Production
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2. Diharapkan pada penelitian selanjutnya sistem informasi ini dapat 

dikembangkan menjadi lebih dinamis, yaitu dengan mengembangkang proses 

pemesanan untuk konsumen dalam bentuk aplikasi android.
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