


  

  



ABSTRAK 

 

Moh. Aidin Lahabu. 2016. Analisis Implementasi Total Quality Management (TQM) Dalam Upaya 

Meningkatkan Kualitas Pegawai Administrasi Pada Bagian Tata Usaha Fakultas Ekonomi Universitas 

Negeri Gorontalo. 

Maksud dari judul penelitian ini yakni meningkatkan kualitas pegawai serta daya saing dan mutu 

perguruan tinggi, maka Tata Usaha Fekon UNG membenahi kembali organisasi untuk menjadi 

perguruan tinggi yang efektif dan efisien, sehingga mampu bersaing melalui penyelenggaraan 

manajemen bagian tata usaha yang mengacu pada TQM. 

 

Penelitian ini menggunakan deskriptif analisis kualitatif, yaitu mendeskripsikan hasil analisis 

implementasi total quality management (TQM) di Fakutas Ekonomi UNG. Teknik pengumpulan data 

yang digunakan dalam penelitian ini yaitu teknik wawancara, observasi, dan dokumentasi. Penelitian 

ini dilaksanakan di Fakultas Ekonomi UNG pada bagian tata usaha. Penelitian ini dilaksanakan 

selama kurang lebih 3 bulan. 

 

Berdasarkan hasil penelitian, menunjukan bahwa implementasi total quality management (TQM) pada 

bagian tata usaha fakultas ekonomi unversitas negeri gorontalo dilaksanakan secara sistematis melalui 

tiga tahap, yaitu : tahap persiapan, tahap perencanaan dan tahap pelaksanaan. Hasil menunjukan 

bahwa kemampuan pegawai dalam melaksanakan tugas dan fungsiya dalam melakukan pelayanan 

sudah baik. 
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