BAB V
PENUTUP
5.1 Simpulan
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan di atas, maka dapat
ditarik simpulan bahwa:

1. Kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian
konsumen atas Keunggulan Kartu Simpati 4G pada Mahasiswa
jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Negeri Gorontalo.
Kemudian persentase skor capaian untuk variabel Kualitas produk
adalah sebesar 76,6%, sehingga variabel kualitas produk terletak pada
kriteria yang baik

2. Harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian
konsumen atas Keunggulan Kartu Simpati 4G pada Mahasiswa
jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Negeri Gorontalo.
Kemudian persentase skor capaian untuk variabel Harga adalah
sebesar 73,6% yang berada pada kategori yang baik

3. Promosi tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian
konsumen atas Keunggulan Kartu Simpati 4G pada Mahasiswa
jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Negeri Gorontalo.
Kemudian persentase skor capaian untuk variabel Promosi adalah
sebesar 79,0% yang berada pada kategori yang baik

4. Pengujian simultan menemukan bahwa variabel bebas (Kualitas

produk, Harga, dan Promosi) secara bersama-sama berpengaruh
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signifikan terhadap variabel keputusan pembelian konsumen atas
Keunggulan Kartu Simpati 4G pada Mahasiswa jurusan Manajemen
Fakultas Ekonomi Universitas Negeri Gorontalo. Persentase skor
capaian untuk variabel keputusan pembelian konsumen atas
Keunggulan Kartu Simpati 4G adalah sebesar 77,1% yang berada
pada kategori yang baik. Kemudian berdasarkan hasil koefisien
determinasi ditemukan bahwa angka R Square adalah sebesar 0,786.
Nilai ini menunjukan bahwa sebesar 78,6% variabilitas keputusan
pembelian konsumen atas Keunggulan Kartu Simpati 4G dapat

dipengaruhi oleh Kualitas produk, Harga, dan Promosi

5.2 Saran
Berdasarkan simpulan yang telah diuraikan di atas, maka peneliti
memberikan saran sebagai berikut:

1. Sebaiknya perusahaan PT Telekomunikasi Tbk Cabang Gorontalo
memperhatikan kualitas produk terutama mengenai Kualitas jangkauan
sinyal kartu simpati 4G sangat luas dan Jangkauan kartu simpati 4G
tersebar di pelosok-pelosok kota.

2. Sebaiknya perusahaan PT Telekomunikasi Tbk Cabang Gorontalo
memperhatikan harga kartu simpati 4G seperti Bonus pulsa di dalam
kartu perdana simpati telah sesuai dengan harga yang ditawarkan dan
Harga paket internet reguler simpati 4G cukup murah bagi kalangan

mahasiswa.
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3. Sebaiknya perusahaan PT Telekomunikasi Tbk Cabang Gorontalo
memperhatikan aspek promosi terutama mengenai Telkomsel selaku
produsen kartu simpati 4G memberikan penawaran yang menarik
melalui media sosial serta maksimalisasi keikutsertaan sebagai
sponsor dalam event tertentu.

4. Sebaiknya bagi peneliti selanjutnya meneliti faktor lain yang terkait
dengan keputusan pembelian. Sebab dalam penelitian pengaruh dari
ketiga variabel bebas hanya sebesar 78,6%. Disamping itu perlunya
rekonstruksi pada bentuk instrumen penelitian (kusioner) yakni dengan

menggunakan skala Guttman.
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